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L ASPECTOS GENERALES Y FUNDAMENTALES
Articulo 1: Presentacion e identificacion institucional
Misién
Somos una comunidad que postula que la disciplina estd centrada en la

persona, por lo que se atribuye a un control de cardcter interno la
demostracién externa de las actitudes y comportamientos que presenta
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cualquier integrante de la Comunidad Educativa en su relacion con los
otros.

Vision

Se aspira a la conformacion de una Comunidad Educativa que sea capaz
de proporcionar oportunidades a todos los integrantes de ella, para
construir nuevas formas de relacion inspiradas en los valores del respeto,
responsabilidad, solidaridad, tolerancia y verdad.

Pensamos en un Colegio donde sus integrantes tengan oportunidades

para expresarse, participar, decidir responsablemente, deliberar y ejercer
su libertad.

Sellos institucionales

Considera a los(as) ninos(as) y jovenes del Colegio como sujetos de
derechos, por lo que sus opiniones, necesidades y expectativas de
desarrollo de todas sus destrezas, habilidades y potencialidades, debe ser
el aspecto cenfral del quehacer educativo que intenciona el
Establecimiento.

Desde esta perspectiva, los(as) educadores(as) del Colegio estdn
llamados, por, sobre todo, a ser formadores, modelos y orientadores
de valores y actitudes positivas, creando los espacios para atender
necesidades y escuchar opiniones e inquietudes de sus alumnos(as).
Sostenemos que la calidad de la convivencia escolar favorece la
calidad de los aprendizajes de nuestros(as) alumnos(as), por o que cobra
relevancia la estimulacion y la promocién del aprender a vivir juntos, todo
lo cual derivard en una valoracién de la pluralidad en las relaciones
estudiantiles y en un apoyo solidario al que busque su identidad
personal y vocacional, su autonomia e integracion social.

Todos los buenos propdsitos en cualquier organizacion sélo pueden lograrse
en un clima de sana convivencia, donde se cumplan y se respeten los
derechos y deberes de las personas y estamentos que lo conforman, por lo
que este Manual tiene como finalidad entregar el marco general de las
normas bdsicas establecidas para una  convivencia  armdnica, que
permita lograr los objetivos educacionales propuestos, manteniendo el
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espiritu de la institucion y guiando su quehacer diario. La proteccién del
clima escolar incide directamente en la calidad de los aprendizajes. El
aprendizaje cognitivo se ve fortalecido por el ejercicio de valores como el
respeto, la tolerancia y la colaboracién. Por consiguiente, todas las normas
contenidas en él serdn de cumplimiento obligatorio para todos los
integrantes de la Comunidad Escolar.

Serd, por lo tanto, de especial interés formar a nuestros alumnos(as) en el
respeto de los derechos de los miembros de la Comunidad Colegio British
High School, el inculcarles que deben destacarse en todos los actos de la
vida diaria por sus conductas irreprochables. Destacando el interés por
respetar los derechos de nuestros ninos, ninas y jévenes, formdndolos
a partir del ejemplo en el valor de los derechos de los demds miembros de
la Comunidad Colegio British High School. Todos los miembros de la
Comunidad Escolar debemos destacarnos por nuestras conductas
positivas, proactivas, de solidaridad y cooperaciéon en todos los actos de
nuestra vida diaria.

. DEFINICION Y ALCANCE DE RICE
Articulo 2: Objetivos del reglamento interno y de convivencia escolar

El presente Manual tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los
infegrantes de la comunidad educativa los principios y actitudes que
construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una
formacién que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o
agresién.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la
dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben.

Se entiende por comunidad educativa Colegio British High School aquella
agrupacién de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran
la institucion educativa, incluyendo a los(as) alumnos(as), padres y
apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacion,
colaboradores de la educacién, equipos docentes directivos y gerencia.
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Asimismo, establece diferentes protocolos de actuacién para diversas
sifuaciones donde nos permite, a todos los miembros de la comunidad
educativa, comprender procesos y saber de qué forma actuar y a quién
acudir en cada una de las situaciones.

Lo anterior es sin perjuicio de impulsar acciones de prevencién a través de
talleres tanto para padres y apoderados como para los(as) alumnos(as).

Por ofra parte, el presente documento fiene como finalidad practicar los
objetivos fundamental tfransversales en el quehacer cotidiano de los
alumnos y alumnas del Colegio, asi como también, hacer participe a todos
los estamentos del Colegio en la formulacién y en la labor educativa de los
alumnos y alumnas.

El presente Manual, serd enviado a cada apoderado mediante un correo
electrénico, segun el registro que el Colegio tiene para el efecto, ademds
en el portal www.bhs.cl, estard disponible para toda la comunidad escolar.

Por parte de la familia, el presente documento deberd ser leido vy
comentado en el hogar en especial con la presencia del/la alumno(a) y por
parte del establecimiento, es el (la) profesor (a) jefe quien trabajard en su
hora de consejo de curso aspectos del RICE, haciendo un andlisis de éste
en conjunto con los(as) alumnos(as).

il INSTANCIAS DE PARTICIPACION
Articulo 3: Comité de Convivencia Escolar
Existird un Comité de Convivencia Escolar, de cardcter consultivo y de
apoyo a la Rectoria del Colegio, que estard integrado al menos por un

representante de cada uno de los siguientes estamentos:

a) Docentes Directivos
b) Profesores


http://www.bhs.cl/
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c) Estudiantes
d) Padres, Madres y

Apoderados

El Comité tendrd, entre ofras, las siguientes atfribuciones:

V.

Revisar y proponer normas en los distintos dmbitos de la
convivencia escolar.

Revisar y proponer sistemas de comunicacion afectiva y efectiva
dentro de la comunidad escolar.

Proponer y programar encuentros para conocerse y establecer
vinculos.

Prevenir, analizar y proponer alternativas de resolucion de los
conflictos, que puedan ser implementadas de manera anual.

Revisar y aceptar actualizaciones del presente documento
propuestas por los diferentes miembros del comité

MARCO NORMATIVO

Articulo 4: Fundamentos legales y politicos.

O 00 N OO NN~

. Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

. Declaraciéon de los Derechos del Nifio y de la Nifa.

. Ley General de Educacién (20.370)

. Ley Estatuto Docente (19.070) y Cdodigo del Trabaijo.

. Ley Indigena (19.253).

. Ley de Integracion Social de las Personas con Discapacidad (19.284).4e
. Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.191).

. Ley Antidiscriminacion (20.609)

. Ley de Inclusién (20.845)

10. DFL N°2 de Educacién/1998 (Ley de Subvenciones).
11. Ley N° 20.000 de drogas.
12. Ley N° 20.084 Responsabilidad de Adolescente.
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13. Ley N° 20.370 Ley General Educacion.

14. Ley N° 20.248 Subvencion Especial Preferencial.

15. Ley N° 20.536 Sobre Violencia Escolar.

16. Politica Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC).

17. Politica de Participacién de Padres, Madres y Apoderados/as
(MINEDUC).

18.-Constitucion Politica de la Republica.

Articulo 5: Marco conceptual

1. Acoso escolar: Toda accidén u omisidn constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado (o Bullying), readlizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que en forma individual o
colectiva, atenten contra otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que
provogue en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier ofro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

2. Buena convivencia escolar: La coexistencia arménica de los miembros de
la comunidad

educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

3. Buen trato: Responde a la necesidad de los estudiantes, de cuidado,
proteccién, educacidn, respeto y apego, en su condicién de sujetos de
derecho, la que debe ser garantizada, promovida y respetada por los
adultos a su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la
vulneracién de sus derechos, como la promocidn iguadlitaria de los mismos.
4. Comunidad educativa: Agrupacion de personas que, inspiradas en un
propdsito comun,

infegran la institucidn educacional, incluyendo a estudiantes, padres,
madres y apoderados,

profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos
docentes directivos, representantes de la entidad sostenedora, personal
administrativo y auxiliares.

10
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5. Conflicto: Involucra a dos o mds personas que entran en oposicion o
desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente
incompatibles. El conflicto no es sinbnimo de violencia, pero un conflicto mall
abordado o que no es resuelto a fiempo puede derivar en situaciones de
violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y
para ello existen mecanismos como la mediacion, la negociacién y el
arbitraje

6. Convivencia Escolar: Es el conjunto de las intferacciones y relaciones que
se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes,
docentes, asistentes de la educacién, directivos, padres, madres vy
apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino
también las que se producen entre los grupos, equipos, Cursos y
organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también
la relacién de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en
el que se encuentra inserta.

7. Cultura Escolar: Conjunto de declaraciones formales, valores, simbolos,
ritos, tradiciones vy, principalmente, modos o formas de relacidén que se dan
en la comunidad.

8. Clima Escolar: Percepciones que tienen los sujetos de las relaciones y de
las condiciones del ambiente en el que estas se producen.

9. Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una
convivencia armdnica y respetuosa, que permite al estudiante mostrar
actitudes que le ayuden a insertarse positivamente en la vida familiar y en
la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas, principalmente
para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el Liceo, vy
aceptado por los padres y apoderados.

10. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico que una comuna en
particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

11. Identidad de género: La idenfidad se refiere a la vivencia interna e
individual del género tal como cada persona la siente profundamente, la
cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la
vivencia personal del cuerpo.

12. Nombre social: Es aquel que utiliza una persona en razén de su expresion
de género y que difiere de su nombre legal. Esto no tiene relacién con la
inversién de los apellidos.

11
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13. Expresion de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su
identidad de género y la manera en que es percibida a través de su nombre,
vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general,
independientemente del sexo asignado al nacer.

14. Ley de Responsabilidad Penal Juvenil: Esta ley establece un sistema de
responsabilidad para los adolescentes enfre 14 y 18 anos que violen la ley
penal. La edad se considera al momento en que se dio inicio a la
configuracién del delito.

15. Ley Violencia Escolar: Tiene como finalidad definir y sancionar los hechos
que pueden ser considerados como acoso escolar, ya sea dentro o fuera
de un establecimiento educacional.

16. Ley Karin: Es una normativa chilena que establece un marco legal para
la prevencion y sancién del acoso y la violencia en el entorno laboral.

17. Maltrato infantil: Corresponde a todos aquellos actos de violencia fisica,
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se
cometen en conitra de ninos, ninas y adolescentes, de manera habitual u
ocasional.

18. Arbitraje pedagégico: Procedimiento de resolucion de conflicto, guiado
por un adulto con atribuciones en la institucidon escolar, quien, a través de
un didlogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente la
posicién e intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la
situacion.

19. La negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto,
sin intervencion de terceros, para que los implicados entablen una
comunicacién en busca de una solucidén aceptable a sus diferencias, la que
se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema
pensando en una solucidén conveniente para ambos y en la que las
concesiones se encaminen a safisfacer los intereses comunes. Esta
estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran
en asimetria jerdrquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y
cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

20. Mediacién Escolar: Es una instancia de resoluciéon pacifica del conflicto
entre miembros de la comunidad educativa, buscando la mejora en la
convivencia propiamente tal, siendo compatible con las medidas
disciplinarias. Serd el Orientador, el Encargado/a de Convivencia/a o quien

12
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sea designado por Direccidn, el responsable de conducir el proceso de
mediacién correspondiente, entre los estudiantes involucrados.

21. Obligatoriedad de Denunciar: Estardn obligados a denunciar los
directores, profesores y asistentes de la educacién del colegio, los delitos
que afectaren a los estudiantes. Ej.: situacién de abuso sexual, violencia
infrafamiliar, tréfico de drogas, vulneracién de derechos a menores entre
otras.

22. Protocolos de Actuacién: Definen los pasos a seguir y a los responsables
de implementar las medidas requeridas para enfrentar situaciones
conflictivas.

23. Plan de Gestion de Convivencia Escolar: Es una planificacién téctica
para formalizar determinadas acciones de una organizacién o institucion,
con la finalidad de cumplir con una meta. Debe contener las tareas
necesarias para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar,
estableciendo responsables, prioridades, plazos de tiempo, recursos y formas
de evaluacién, con el fin de alcanzar el o los objetivos que el Consejo Escolar
o el Comité de Buena Convivencia han definido como relevantes.

24. Trans: término general referido a personas cuya identidad y/o expresidon
de género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
fradicionalmente asociadas con el sexo asignado a nacer (En el presente
documento se entenderd como “trans”, a foda persona cuya identidad de
género difiere del sexo asignado al nacer).

25. Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segin la perspectiva
que se adopte. Todas tienen en comun dos ideas bdsicas: El uso ilegitimo del
poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica. El dano al otro como una
consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o

condicidén natural de las personas. La violencia debe ser erradicada
mediante prdcticas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la
convivencia social.

26. Violencia psicolégica: Insultos, amenazas, burlas, rumores
malintencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientacion
sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se incluye el acoso
escolar o Bullying.

27. Violencia fisica: Toda agresién fisica que provoca dafo o malestar:
patadas, empujones,

13
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cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos, etc., que pueden ser
readlizados con el cuerpo o con algiun objeto. Desde las agresiones
ocasionales, hasta las reiteradas.

28. Violencia a través de medios tecnolégicos: Uso de la tecnologia para
difundir rumores o informacién de la persona afectada sin su autorizacién,
publicar fotos o montajes haciendo referencia a una persona en particular
y readlizar cualquier tipo de agresibn o amenaza a través de correos
electrénicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede
constituirse en ciberbullying.

29. Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden
afectar alos hombres. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones,
trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

30. Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de
una persona, sea hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye
locaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso
sexual, violacién, intento de violacidn entre otros.

31. Vulneracion de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se
caracterizan por el descuido o no atenciéon de las necesidades fisicas y
emocionales de los ninos, ninas y adolescentes, cuando los adulfos
responsables fienen los conocimientos y medios para satisfacerlas.

V.-PRINCIPIOS QUE RESPETA ESTE REGLAMENTO INTERNO

El presente reglamento interno del Colegio British High School, en su
integridad y en cada una de sus disposiciones debe respetar los principios
que inspiran el sistema educativo establecido en el Articulo 3 de la Ley 20.370
General de Educacion, siendo particularmente relevante, la observacion de
los siguientes:

« Dignidad del Ser Humano: Las disposiciones del Reglamento Interno
deberdn respetar la integridad fisica y moral de estudiantes,

14
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profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes ni maltratos psicoldgicos.

Interés superior del nino, nina u/o adolescente: Disfrute pleno vy
efectivo de todos los derechos reconocidos por la por la Convencidn
de Derechos del nino para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
psicoldgico y social de los nifos, nifas y adolescentes. La evaluacion
del interés superior del nino, por parte de la autoridad educativa
deberd realizarse caso a caso, teniendo siempre en cuenta las
condiciones particulares de cada nino, nina o adolescente,
entendiéndose referidas a su edad, género, grado de madurez,
experiencia, pertenencia a un grupo minoritario, existencia de una
discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto social y
cultural, entre otfras. Debe respetarse y considerarse al momento de
adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

No discriminacién arbitraria: Garantia Constitucional de igualdad
ante la Ley artficulo 19 n°2 de la CPR, conforme a la cual no hay en
Chile persona, ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni una
autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. En el dmbito
educativo, la no discriminacién arbitraria se constituye a través de los
principios de integraciéon e inclusidén que tiene como objetivo eliminar
toda discriminacién arbitrariac  que impida el aprendizaje vy
participacién de los alumnos y alumnas.

Legalidad: Los establecimientos educacionales deben actuar en
conformidad a lo senalado en la legislaciéon vigente, tiene dos
dimensiones, la primera exige que las disposiciones contenidas en los
reglamentos internos se ajusten a los establecido en la normativa
educacional para que sean vdlidas, de lo contrario se tendrdn por no
escritas y no podrdn servir de fundamento para la aplicacién de
medidas y la segunda, que solo podrdn aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su reglamento interno por las cuales establecidas en
este mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Justo y racional procedimiento: Manifestacién del articulo 19 n°3
inciso 6 de la CPR. Las medidas disciplinarias que determinan los
establecimientos deben ser aplicadas mediante un procedimiento
justo y racional, es decir, aguel establecido en forma previa a la
aplicacion de la medida, que considera la comunicacion al
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estudiante de la falta, respete la presuncién de inocencia, garantice
el derecho a ser escuchado, antecedentes para su defensq,
resolucién fundada en un plazo razonable, y revision de la medida
antes de su aplicacion.

e Proporcionalidad: Las infracciones a las normas del reglamento
intferno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van
desde medidas pedagdgicas hasta cancelacién de la matricula. Las
infracciones deben ser proporcionales a la gravedad de los hechos y
las medidas disciplinarias deben ser proporcionales a la gravedad de
las infracciones.

e Transparencia: Es el derecho de los estudiantes y de los padres y
apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los
distintos procesos del establecimiento, art.10 letras a) y b) de la Ley
General de Educacién.

¢ Participacién: Participacion en el proceso educativo en conformidad
a la normativa vigente. Se materializa a fravés del consejo escolary el
derecho de libre asociacién.

¢ Avutonomia y diversidad: Autonomia de las comunidades educativas,
se expresa en la libre eleccién y adhesién al proyecto educativo del
establecimiento, normas de convivencia y funcionamiento.

¢ Responsabilidad: La educaciéon es una funcién social por lo que es
deber de toda la

comunidad contribuir a su desarrollo, y tfodos los actores junto con ser
fitulares de derechos deben cumplir determinados deberes.

VI.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Todos los infegrantes de la comunidad educativa deberdn promover vy
asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las
mdximas del respeto mutuo vy la tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse
en un ambiente sano y a recibir la formacién integral necesaria para
construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea
afectado, sus integrantes tendrén derecho a denunciar, reclamar, ser oidos
y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A
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su vez, estdn obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de
sifuaciones de conflicto o malfrato entre cualquiera de los integrantes de
la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

Articulo 6. Derechos de los alumnos y alumnas

Los alumnos y alumnas tendrdn los siguientes derechos en su proceso de
ensenanza — aprendizaje en el Colegio:

e Recibir una formacién integral, destacdndose la formacién del
cardcter en términos de capacidades, destrezas, valores y actitudes,
de acuerdo a cada nivel y que emanan del Proyecto Educativo
Institucional.

e Todosy cada uno de nuestros alumnos(as) son parte de la comunidad
del Colegio British High School.

e Los diversos estamentos del Colegio British High School estan
representados por: el Centro de Alumnos (as) (y/o Directivas de curso),
el Centro de Padres y/o Apoderados (y/o Directivas de curso) y el
Consejo de Profesores.

e Cada alumno(a) tiene derecho a tener opinidn propia y manifestarla
respetuosamente.

e Los derechos se adquieren con respeto, por lo tanto, respetar es una
manera de hacer valer la individualidad de cada uno(a). Estos
derechos conllevan deberes los cuales son intransables.

e Desarrollar un sentido de identidad personal, que propenda hacia la
formacidn de competencias, que le permitan enfrentar vy
resolver problemas, valiéndose por si mismo en la vida.

e Tener un proceso de crecimiento y autoafirmacion personal.

e Fortalecer y afianzar la formacion ético — valérica.

e Desarrollar un pensamiento reflexivo critico.

e Parficipar activamente en su rol de persona y de ciudadano en el
cuidado y reforzamiento de la identidad nacional y en la integracion
social.
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Recibir oportunamente las calificaciones e instrumentos evaluativos,

lldmese controles, pruebas, trabajos, y otros. En caso contrario, plantear

a través del conducto regular su situacion a la autoridad

correspondiente.

e Ser cadlificado con equidad vy jusficia en sus confroles, pruebas,
frabajos, efc.

e Plantear a la respectiva autoridad situaciones que le afecten y el
derecho a peticién, sobre cualquier materia, siempre que se proceda
en las formas y términos respetuosos y manteniendo el conducto
regular.

e Tener acceso a una educacion de cardcter laico, abierta a todas las
formas de pensamiento, ya sean de indole religiosa, filoséfica,
sociolégica o de cualquiera otra perspectiva.

¢ Teneracceso alajusticia, ala equidad en cada uno de los estamentos
involucrados en el proceso de Ensenanza — Aprendizgje.

e Respetar a su integridad fisica, moral y su dignidad personal.

e Reunirse en el Colegio para actividades de cardcter escolar, sin otro
requisito que el de coordinar con la autoridad respectiva y la
correspondiente autorizacién de la Direccion Académica y/o de la
Rectoria, los horarios y las disponibilidades de salas, patios o de la
infraestructura en general.

e Estar permanentemente informados sobre el quehacer educativo.

e Recibir la educaciéon, en conformidad a los planes y programas
dispuestos por el Ministerio de Educacién y/o el Colegio en su Proyecto
Educativo.

e Aplicar reduccion de la jornada escolar cuando el, los(as)
especialista(s) lo solicite(n) por escrito a través de un informe, en
conformidad con los apoderados y/o tutores.

e Recibir la atencién de todos los estamentos de la unidad educativa,
con relacién al curriculum educativo, o bien, en cuanto a la
orientacién escolar y vocacional que se requiera.

e Garantizar los derechos del nifo.

Articulo 7. Deberes de los alumnos y alumnas
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Al toque del timbre de ingreso y después de cada recreo, es
obligacion del alumno(a) dirigirse a sus respectivas salas de clases.

Los alumnos(as) no pueden permanecer fuera de sus salas de clases,
salvo en situaciones de fuerza mayor y debidamente informadas a las
autoridades del Colegio.

Los alumnos(as) deberdn esperar a sus apoderados al interior del
Colegio, mientras que los apoderados y los transportistas de furgones
deberdn hacerlo en el sector designado para dicho fin en el Colegio.
Responder a sus obligaciones académicas, poniendo el esfuerzo, la
voluntad y la honestidad que ellas le demanden.

Mantener en buenas condiciones de limpieza y conservacién su
Agenda Escolar, asi también como todos sus Utiles y materiales de
estudio. La Agenda Escolar debe completarse con todos los datos
requeridos, registrar las firmas correspondientes y mantener
actualizada esta informacién.

Mostrar diariamente, la agenda a su apoderado(a) a fin de que se
informe de las comunicaciones del Colegio.

En caso de pérdida o deterioro de la Agenda Escolar, serd
responsabilidad del alumno(a) avisar a su apoderado(a) para que
ésta sea adquirida inmediatamente.

Presentar comunicaciones, circulares u otros, a su apoderado(a) o
profesores(as), segun correspondda.

Cumplir con tareas, trabajos y materiales para las distintas asignaturas
en forma oportuna y puntual.

Asistir diariamente a clases, respetando el horario de entrada y
salida del Colegio.

Deberd asistir a citaciones, competencias y actividades
programdticas comprometidas, en los horarios establecidos,
haciéndose cargo de los daios ocasionados.

Mantener y no danar el equipamiento e infraestructura del Colegio.
Cooperar en la calidad y mantenimiento del entorno, cuidando que
el orden y aseo del Colegio se cumpla a cabalidad.

Cumplir con las normas internas de  Biblioteca, Laboratorio de
Ciencias, Sala de MUsica, Arte y Tecnologia, Comedory Computacion.
Rendir oportunamente todas las evaluaciones calendarizadas.

No se acepta la utilizacién de elementos tecnoldgicos al interior de la

19



i

\j

sala de clases salvo autorizacién explicita del Profesor(al).

e Cualquier objeto tecnoldgico fraido al Colegio es de exclusiva
responsabilidad del portador, eximiendo de foda responsabilidad al
Establecimiento Educativo por lo tanfo se sugiere no enviar a sus
hijos(as) con elementos tecnoldgicos al Colegio.

e Los(as) estudiantes del Colegio, no estdn autorizados a portar celulares,
Tablets y/o objetos tecnoldgicos a no ser que el profesor(a) de
asignatura lo solicite con anterioridad, via agenda o correo
electrénico.

e Asumir la responsabilidad de todos los contenidos WEB creados, o
en los que participen alumnos (as) del Colegio.

Articulo 8. Derecho de los padres, madres y apoderados

e Ser respetado en su condicién de Apoderado(a) recibiendo una
atencién deferente y cortés por parte de quienes representan algin
estamento del Colegio.

e Que se respete a su pupilo(a) como persona Unica, con
caracteristicas irrepetibles, para lograr su potencial desarrollo humano
a través de la educacion y la orientacién de sus profesores(as).

e A ser escuchados en sus planteamientos bajo la normativa de respeto
mutuo.

e Recibir una educacién de calidad para sus pupilos(as).

e Participar en la organizacién del Centro de Padres y Apoderados del
Colegio y formar parte de comités para fines especificos requeridos por
el Colegio British High School o por el Centro de Padres y Apoderados
(C.P.A).

e Conocer la situacion académica y de desarrollo personal de su hijo/a
mediante informes oficiales, entrevistas con los responsables del
proceso, pdgina Web www.bhs.cl (notas, hoja de vida) y plataforma
virtual.

e Entrevistarse con miembros de la Comunidad Educativa el dia y hora
agendada previamente y siguiendo el conducto regular.

e Cada vez que usted sea citado(a) y no asista a la entrevista debe
avisar con la debida antelacién para cancelar dicha cita con la
secretaria de recepcion.
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Participar en talleres, charlas, encuentros, eventos y ceremonias a

las que hasido invitado(a).

e Solicitar entrevistas con el/la profesor/a jefe/a u otros responsables del
proceso de ensenanza — aprendizaje.

e Conocer el calendario de evaluaciones de sus hijos(as), de manera
mensual.

e Recibir por parte de la institucién, toda la comunicacion pertinente del

proceso de ensenanza — aprendizaje de su hijo(q).

Articulo 9. Deberes de los padres, madres y apoderados

e Conocer, apoyar y participar del Proyecto Educativo Institucional.

e Respetarlos Derechos del Nino(a).

¢ Dirigirse con respeto y cordialidad, siguiendo los conductos regulares,
a todas las personas o estamentos del Colegio.

e Velar porque su pupilo(a) comprenda, respete y cumpla con las
obligaciones y deberes que le impone su condicién de educando del
Colegio British High School, especialmente lo consignado en este
Manual de Convivencia

e Velar que su pupilo(a) asista diariamente a clases.

e Justificar toda inasistencia a clases de su pupilo(a) mediante
comunicacién escrita en la Agenda Escolar, correo electrénico y/o
certificado médico, al momento en que se reintegre.

e Respetarlos horarios de entrada y salida de los alumnos(as).

e Comunicar al(a) profesor(a) jefe en lera instancia y a la Direccidon
Académica el nombre de la persona que diariamente retirard a su
pupilo(a) del Establecimiento. Si en alguna oportunidad debiera ser
retirado por otra persona, debe comunicarlo por escrito al(a)
Profesor(a) Jefe y/o al coordinador de patio.

e Verificar que su pupilo se presente diariamente con su Agenda
Escolar, cuadernos, trabajos y materiales de asignatura, ya que estos
no se recepcionardn durante el desarrollo de la Jornada Escolar.

e Revisar diariamente la  Agenda Escolar, firmando  las
comunicaciones o citaciones que efectie el Colegio, tomando
conocimiento de tareas, deberes y evaluaciones que deba cumplir su

pupilo(a).
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Concurrir alas citaciones que el Colegio le haga para tratar cualquier
asunto relacionado con su pupilo(a), aceptando sugerencias respecto
de la buUsqueda de soluciones ante eventuales dificultades
académicas, valdricas y conductuales de su hijo(a), especialmente las
exigidas en carta compromiso y sanciones respectivas.

Asistir a las reuniones de padres, madre y apoderados de curso, como
también a actividades extraprogramdaticas dispuestas por el Colegio.
No venir acompanados por ninos(as) a las reuniones de Padres, Madres
y Apoderados(as), puesto que el Colegio en esos horarios no cuenta
con el personal para cuidarlos.

Justificar via Agenda Escolar y/o correo electrénico las inasistencias a
entrevistas personales y Reuniones de Apoderados.

Respetar el conducto regular cada vez que requiera comunicarse con
el Colegio. Entendiendo como tal: Profesor(a) de Asignatura,
Profesor(a) Jefe respectivo, Director(a) Académica y/u Orientador
(temas de convivencia escolar) y Rector.

No intervenir en asuntos técnico-pedagdgicos o administrativos, los
que son de exclusiva responsabilidad del Colegio.

Cancelar el costo de las reparaciones o adquisiciones de elementos
que el Colegio haya tenido que efectuar, debido a destrozos
intencionales o que por descuido realizara su hijo(a).

Autorizar o justificar su negacién en forma escrita a las salidas
programadas por el Colegio, ya sean éstas de cardcter pedagdgico
o de otfra indole.

Todo apoderado(a) que tenga que ausentarse de la ciudad o del pais,
por un periodo de tiempo prolongado, deberd nombrar a una persona
que lo reemplace, registrando por escrito (agenda o correo
electréonico) su nombre completo, cédula de identidad, direccion,
numeros de teléfono, correo electrénico vy firma, e informar por escrito
al Colegio.

En lo relativo a la derivacion a profesionales externos, los(as)
apoderados(as) deberdn acoger las indicaciones que solicite el
Colegio y, posteriormente, informar del estado de avance del
fratamiento de su hijo(a).

Apoyar la labor formativa del Colegio, manifestada en sanciones que
apunten al cumplimiento de las normas establecidas en el Manual

22



i

\j

de Convivencia.

Cancelar regularmente los compromisos financieros contraidos con el
Colegio, correspondan éstos a los derechos de cuota de
incorporacién, matricula, arancel mensual de la colegiatura y cuota
del Centro de Padres, a través de www.fullcollege.cl.

w) Respetar, proyectar y demostrar un compromiso permanente con
la Comunidad Educativa Colegio British High School, privilegiando
y fomentando la internalizacion en su hijo(a) de los valores
frascendentales incorporados en nuestro Proyecto Educativo
Institucional: respeto, responsabilidad, solidaridad, tolerancia vy
verdad.

Los apoderados se hacen responsables por las opiniones que emitan
respecto a problemas institucionales del Colegio y/o miembros de la
comunidad escolar, que provoquen un perjuicio a su imagen
pUblica o prestigio. De este modo, el Colegio podrd seguir las acciones
legales que la ley establece con el objeto de reparar el mal
causado. El Colegio como institucion privada se reserva el derecho
de no aceptar tal persona como miembro de la comunidad y
caducar la matricula de su o sus hijos y/o hijas, si lo llegase a estimar
necesario.

Los apoderados deben dotar a sus pupilos(as), por lo menos de dos
uniformes de ropa, velando asi por la correcta presentacion personal y
de esta forma evitar el uso del buzo de educacién fisica como
uniforme oficial, puesto que éste sélo debe ser usado para la clase
deportiva desde tercero bdsico.

El Colegio no autoriza el uso del buzo en reemplazo del uniforme oficial.
El apoderado académico deberd informarse via pdgina
www.fullcollege.cl, ingresando el Rut sin digito verificador y su clave, alli
obtendrd los resultados académicos de su hijo(a) y la hoja de vida
actitudinal.

No utilizar las redes sociales para divulgar, difundir, mofarse, compartir
informacién, que atente contra la integridad de cualquier miembro de
la Institucion.

Se espera por parte de los padres, madres y apoderados un trato
deferente, respetuoso, cordial hacia todos los miembros de la
Comunidad Educativa, especialmente cuando surjan dificultades.
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Acusar recibo de la informacién enviada por el Colegio, ante notas
deficiente.

Articulo 10: Derechos de los y las docentes

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Respeto hacia su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos
por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa, ya
sea por parte de estudiantes, madres, padres y/o apoderados/as,
directivos y profesores/as.

Los profesores tienen derecho a conocer si existe un reclamo,
denuncia u otfro formal en contra de su persona, segun el art. 17 de la
ley 19.070.

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el beneficio del
establecimiento, considerando la  normativa  interna  del
establecimiento.

Contar con un espacio adecuado para realizar sus funciones.

Recibir un trato digno, independiente del cargo y funcidn.

Ser derivado a la mutual de seguridad para ser atendido/a cuando
sufra un accidente, agresiones fisicas y/o psicolégicas por parte de
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Permanecer en un ambiente grato, cdlido e higiénico.

Tener un espacio adecuado y horario definido para almorzar sin que
este tiempo sea interrumpido.

Cumplir el horario establecido por contrato.

Participar en la elaboracién y/o actualizacion del Reglamento interno
y manual de convivencia escolar.

Ser escuchados por el equipo Directivo, docentes y madres, padres
y/o apoderados/as del colegio.

Realizar convivencias y/o actividades en el curso, con consumo de
alimentos y bebestibles acordes a celebraciones y/o actividades
escolares, posteriormente a la autorizacién de UTP y/o inspectoria.

Articulo 11. Deberes de los y las docentes
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Liegar al establecimiento segun horario establecido de acuerdo a su
conftrato.

Al término de cada jornada el profesor/a debe procurar salir con el
curso en el que se encuentre, la salida debe ser ordenada para
despedirlos.

Atender el curso que le corresponda por horario, quedando
establecido que no se podrd salir de la sala por motivos minimos
como, por ejemplo: buscar material, atender llamados personales,
atender apoderados, etc.

Conocer el Reglamento interno y manual de convivencia escolar
vigente.

Fomentar permanentemente valores éticos, sellos educacionales,
principios para una buena convivencia y mantencién del aseo.
Respetar los periodos de clases aprovechando al méximo los tiempos
para readlizar de forma éptima la estructura de la clase: Inicio,
desarrollo y cierre.

Calendarizar pruebas y evaluaciones ddndole importancia al
cumplimiento de estas.

Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo méximo de 15
dias, durante la jornada escolar. Estas deben ser registradas en libro
de clases digital y cargadas en la plataforma virtual.
Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios del aula, recreos vy
cualquier actividad a desarrollar dentro o fuera del establecimiento.
Mantener el libro de clases digital actualizado, considerando los
siguientes criterios: asistencia, firmas, registro de contenidos y objetivos
de la clase.

Mantener relaciones respetuosas con todos/as los/as integrantes de la
comunidad educativa.

Colaborar y asesorar a la directiva de su curso en la organizacién,
planificacion, y ejecucién de las actividades.

Evitar usar teléfono celular para hacer o recibir lamadas en horarios
de clases, reuniones y actos conmemorativos del establecimiento,
haciendo uso solo en caso de emergencias.

No consumir comida, bebidas o café en la sala de clases. Queda
estrictamente prohibido fumar e ingerir bebidas alcohdlicas en el
interior del establecimiento.
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e Cautelar por un buen estado, mantencién, custodia del mobiliario y
salas de clases que se les asignd a cada profesor/a.

e Orientar a sus estudiantes cuando corresponda; actualizar sus
conocimientos y evaluarse peridbdicamente; investigar, exponer vy
ensenar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio.

e Efectuarreemplazos porlicencias y/o permisos cuando se les requiera,
siempre que su horario lo permita.

e En caso de inasistencia por licencia médica se debe informar al
empleador y se sugiere ademds informar al director y/o a direcciones
académicas, para organizar el frabajo con los respectivos cursos.

e Presentarse a citaciones de entrevista por parte de algin miembro
del equipo directivo, en dia y hora solicitada. En caso de algun
inconveniente, es deber del profesional dar aviso oporfuno mediante
correo de citacién dentfro de 24 hrs. siguientes hdbiles.

Articulo 12: Derechos del personal no docente

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e Respeto hacia su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos
por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa.

e Tener un espacio adecuado para desarrollar sus funciones y los
elementos y/o materiales que se requieren para desempenar el
trabajo en forma éptima.

e Permanecer en un ambiente grato y limpio de contaminacion vy

basura.

e Conocer el Reglamento interno y manual de convivencia escolar
vigente.

e Poseerun espacio adecuado para el almuerzo y horario definido para
ello.

e Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el beneficio del
establecimiento, considerando la  normativa interna  del
establecimiento.
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e Ser derivado a la mutual de seguridad para ser atendido/a cuando
sufra un accidente, agresiones fisicas y/o psicolégicas por parte de
cualqguier miembro de la comunidad educativa.

e Ser escuchados por el equipo Directivo, docentes y madres, padres
y/o apoderados/as del liceo.

Articulo 13. Deberes del personal no docente

e Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

e Respetarlas normas del establecimiento en que se desempenan.

e Brindar un frato respetuoso a los demds miembros de la Comunidad
Educativa.

e Confribuir en la supervisién de los/as alumnos/as en salas de clases,
patios, pasillos y lugares se recreacion, orientédndose de acuerdo a las
normas establecidas en el reglamento interno y manual de
convivencia escolar vigente.

e Organizar y mantener actualizados los insfrumentos y/o documentos
que utilizan para el desempeno de sus funciones.

e En caso de inasistencia por licencia médica se debe informar al
empleador y se sugiere ademds informar al director y/o a direccién
académica para organizar y distribuir el frabajo que le compete.

e Presentarse a citaciones de entrevista por parte de algin miembro
del equipo directivo, en dia y hora solicitada. En caso de algun
inconveniente, es deber del funcionario dar aviso oportuno mediante
correo de citacién dentro de 24 hrs. siguientes hdbiles.

VIl.- REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS
Articulo 14. El colegio consta de de niveles en los ciclos de pre bdsica,
bdsica y medio con dos cursos por nivel con un méximo de 30 estudiantes
por cada curso.

Articulo 15. El régimen en de jornada escolar completa, diurnay semestral.

Articulo 16. Horario académico del establecimiento tiene tres turnos
diferenciados, los que se detallan de la siguiente manera:
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Pre bdsica (pre kinder y kinder): 08:00 a 13:00 horas de lunes a viernes.
Bdsica (primero a cuarto ano bdsico): de lunes a jueves de 08:00 a 15:45
horas y el viernes de 08:00 a 14:05 horas.

Bdsica (de quinto a octavo bdsico): de lunes a jueves de 08:15 a 15:55
horas. El viernes de 08:15 a 14:25 horas.

Media (primero y segundo medio): 46 horas pedagdgicas semanales,
distribuidas de lunes a viernes entre las 08:30 y 16:20 horas.

Media (tercero y cuarto medio): 42 horas pedagdgicas semanales,
distribuidas de lunes a viernes entre las 08:30 y 16:20 horas.

Articulo 17. Formas de comunicacion con madres, padres y/o apoderados,
correo electrénico, portal www.bhs.cl, agenda institucional.

Articulo 18. Los padres también podrdn solicitar reuniones de manera
presencial, como forma de comunicacidn directa con el rector, por el
conductor regular, indicado en los articulos siguientes.

Articulo 19. Roles y funciones del Rector

Es el responsable de la marcha total del establecimiento, para lo cual debe
mantener una comunicacién fluida con todos los miembros de la
comunidad educacional.

Supervisidn y evaluador: Directorio.

Objetivos:

1. Planifica, organiza, ejecuta, controlay evalUa el proceso de aprendizaje
de los alumnos de acuerdo a los planes y programas propios y a los que
emanen del ministerio de educacion.

2. Controlay evalta el correcto y oportuno cumplimiento del reglamento
interno del colegio.

3. Mantiene un rol activo y participativo en el centro de padres vy
apoderados.

4. Participacién mdés activa y contingente del quehacer del
establecimiento.

Funciones:

1. Dirige el establecimiento, teniendo siempre presente que la principal
funcién del colegio es formar personas.

2. Imparte instrucciones para que las actividades del colegio se realicen
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en forma coordinada y eficiente, haciendo uso y distribucidon adecuada de
los recursos humanos y materiales, haciendo responsable a quien
corresponda su supervision.

3. Coordina y Controla al personal.

4. Promueve vy supervisa actividades culfurales, sociales, deportivas,
benéficas y de desarrollo de los alumnos. Propiciando el aprovechamiento
éptimo de todos los elementos internos y externos que participen directa o
indirectamente en el proceso de aprendizaje.

5. Mantiene un buen canal de comunicaciones e informacién con el
personal y atenderlos cuando se requiera para que planteen sus consultas,
pefticiones, inquietudes y/o sugerencias.

6. Supervisa el cumplimiento de las normas e instrucciones emanadas de
las autoridades educacionales competentes.

7. Resuelve las cancelaciones o condicionalidades de matriculas de los
alumnos, ya sea, por propia iniciativa o a propuesta del Consejo de
Profesores.

8. Vela en conjunto con los Directores Académicos de nivel que el proceso
de aprendizaje sea coherente con los objetivos propuestos.

9. Planifica, organiza y ejecuta los Consejos Técnicos y/o Generales.

10. Vigila y evalda los planes y/o programas, elaborados por el Encargado
Extra Escolar.

11. Participa con derecho a voto en el Directorio del Centro General de
Padres y Apoderados del colegio.

12. Propone al Directorio las contrataciones del personal que sean
necesarias, mediante una ferna con fodos los antecedentes curriculares
necesarios.

13. Propone al Directorio la caducidad del contrato de trabajo del personal
Docente y Paradocentes del establecimiento. sobre la base de las
calificaciones o a cualquier ofra circunstancia.

14. Atfiende a los Padres y/o Apoderados del Establecimiento, previa
concertacion de entrevista con la Secretaria de Recepcidon. Esta funcidn
podrd delegarla cuando lo estime conveniente.

15. Evalta al personal.

16. Desarrolla una actitud positiva y participativa hacia sus profesores
(liderazgo).

17. Cumple con el reglamento interno del colegio.
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18. Se reune semanalmente con el Gerente General, con el propdsito de
intercambiar informacién.

19. Planifica, organiza y ejecuta los consejos técnicos de rendimientos y
conductas sean estos ordinarios o extraordinarios, como asimismo las
ceremonias oficiales, actos formales e informales que la institucién realice.

Articulo 20. Roles y funciones del Director Académico de Media

Es el docente, de confianza del directorio de la Sociedad Colegio Inglés
S.A., que tiene la responsabilidad de coordinar, supervisar, confrolar y
evaluar la puesta en prdctica del proyecto académico del colegio, seguin
los decretos N° 240, 220 y 511, 112 y 83 respectivamente, y sus
modificaciones futuras, en concordancia con el proyecto educacional
institucional (P.E.l.) y con el plan técnico pedagdgico de la institucién, en el
dmbito de su nivel. Su nivel de reserva es alto y actia como equipo con los
otfros directivos docentes.

Este docente tiene la calidad de empleado de la confianza exclusiva del
empleador.

Dependencia y evaluador:  Rectoria

1.Supervisa y controla el fiel cumplimiento del reglamento interno del
colegio, preocupdndose bdsicamente por la presentacion personal de los
alumnos, asistencia, atrasos, comunicaciones a los padres, circulares.
2.Toma todas las medidas disciplinarias que estén respaldadas por el
reglamento interno del colegio.

3.Enfrevista a los alumnos y/o apoderados de su nivel que presentan
problemas disciplinarios graves.

4. Autoriza los permisos de los alumnos de su nivel, llevando un libro de
registro.

5. Informa por escrito a los apoderados de los alumnos que tengan mds de
un 12.5% de inasistencia mensual.

6. Debe conocer la realidad conductual de cada alumno.

7.Propone a la Rectoria o con el consejo de profesores la condicionalidad
o cancelacién de matricula de un alumno.

8.Mantiene informados a los encargados de los ciclos de Prebdsica vy
Bdsica, acerca de la marcha disciplinaria de sus respectivos ciclos.
9.Autoriza las salidas de alumnos de su ciclo, sean estas individuales o
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grupales.

10. Planifica, organiza y calendariza (cronograma), las actividades internas
externas que redlicen los alumnos o profesores, informando al Rector los
posibles costos en que se pueden incurrir, para su posterior aceptacion o
rechazo (marzo).

11.Supervisa las actividades de su dmbito en el estadio con visitas
intempestivas y mensuales.

12.Entrevista y evalUa al personal a su cargo.

13.Requiere de quien corresponda que todos los espacios fisicos del
establecimiento se mantengan en buen estado de aseo, higiene y
seguridad informando cualquier anomalia al contralor educacional del
colegio.

14. Requiere el pago o reposicién del material danado.

15.Mantener oportuna vy eficienfemente informado al encargado de
cobranzas y admision, en todas las materias que sean de competencia de
este Ultimo

16.Controla mensualmente los justificativos que son enfregados a sus
colaboradores (coordinadores de patio) y semanalmente las suspensiones
gue se produzcan por esta falta.

Articulo 21. Roles y funciones de Director Académico de Prebdsica
(Prekinder a sexto bdsico)

Es el docente, de confianza del directorio de la Sociedad Colegio Inglés
S.A., que tiene la responsabilidad de coordinar, supervisar, controlar y
evaluar la puesta en prdctica del proyecto académico del colegio, segun
los decretos N° 240 y 511 respectivamente, y sus modificaciones futuras, en
concordancia con el proyecto educacional institucional (P.E.l.) y con el
plan técnico pedagdgico de la institucion, en el dmbito de su nivel. Su nivel
de reserva es alto y actia como equipo con los otros directivos docentes.
Este docente tiene la calidad de empleado de la confianza exclusiva del
empleador.

Dependencia y evaluador: Rectoria

Objetivos:
1.Pone en prdctica el proyecto académico, velando por su optimizacioén,
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haciendo el gjuste de acuerdo a los objetivos generales del P.E.l., a las
diferencias individuales de los alumnos y buscando una correlacion entre
exigencia y desempeno.

2.Coordina la elaboracién de las planificaciones anuales y las
planificaciones diddcticas, donde tendrd que privilegiarse una permanente
innovacién metodoldgica, acorde con el proceso evaluativo y el marco
filoséfico del colegio.

3.Conoce exhaustivamente los decretos N° 240 y N° 511 y sus
modificaciones, en fodos sus niveles.

4.Conoce y maneja los planes y programas propios y los indicativos del
Mineduc.

5.Conoce y hace suyo la Normativa Interna del colegio.

6.Promueve en el educando la interiorizacién y cumplimiento del
reglamento interno del colegio, basados en las normas de sana
convivencia y los valores sustentados en el proyecto educativo del
establecimiento  (folerancia, respeto, responsabilidad, honestidad,
autenticidad, solidaridad, sentido de justicia, companerismo, lealtad).

7. Es el responsable de que todas las medidas disciplinarias que se adopten
en el colegio estén normadas en el reglamento interno del colegio.
8.Supervisa, controla, orienta y evalia las funciones asignadas a sus
colaboradores.

9. AUna criterios con sus colaboradores, frente a la aplicacidon de las normas
disciplinarias.

10.0torga autonomia a sus coordinadores de patio para aplicar
reglamento en los casos que corresponda.

Funciones:

1. Elabora y organiza cronograma de actividades recreativas, artistico y
musical, informando en marzo de cada ano al contralor educacional, el
costo de las actividades a realizar para su aprobacidén o rechazo.

2. Elabora y reestructura examen de admisién de ambos niveles.

3. Revisa y reestructura redes de contenido de cada nivel (inglés-espanol).
4. Elabora circulares de su nivel, previa autorizacion de la Rectoria para ser
despachada.

5. Participa de reuniones técnicas que la Rectoria del colegio realice.

6. Elabora listado de sus necesidades para el nivel, enfregando dicho
documento a la Rectoria en agosto de cada ano.
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7. Revisalas libretas de notas de los alumnos.

8. Revisa certificados de promocién y premiacién de cada nivel.

9. Revisa y entrega a la Rectoria las actas de reuniones de apoderados
(al dia siguiente de ser recibidas).

10. Recomienda cambios en la pauta de evaluacién cuantitativa de su
nivel, a Rectoria.

11. Dirige y supervisa las actividades de graduacién y acto de final de ano
de su nivel.

12. Pone en prdctica, junto al Director Académico de Bdsica el programa
“articulacién” entre kinder y primero bdsico, desarrollando reuniones
semestrales, con el objeto de intercambiar informacién y estrategias.

13. Elabora informe final de su nivel, remitiéndolo a Rectoria

14. Confeccionay presenta al Rector las listas de Utiles de su nivel (octubre).
15. Vela por la correcta puesta en marcha de los planes y programas del
colegio

16. Maneja y conoce a cabalidad el reglamento de evaluacion y
promocion del colegio

17. Organiza, orienta y supervisa el proceso de aprendizaje para un periodo
lectivo anual.

18. Enreuniones de coordinacién con los profesores del ciclo da a conocer
la normativa, tanto ministerial como institucional, para su correcta
aplicacion y seguimiento.

19. Orienta y estimula el frabajo docente, basado en el aprendizaje y el uso
de metodologias innovadoras, realizando un seguimiento semanal de tales
tareas.

20. ReUne mensualmente a los docentes del ciclo para poner en prdctica
los grupos pedagdgicos de trabajo.

21. Solicitan a Rectoria del Colegio los perfeccionamientos externos, que
consideren adecuados.

22. Organiza, asesora y controla la aplicacién de planes especiales.

23. Controla la aplicacion del programa SIMCE.

24. Supervisa anualmente el proceso de aprendizaje de los alumnos de su
nivel, enfatizando el principio de educacion para la diversidad, entregando
un informe por escrito a la Rectoria.

25. Orienta y revisa el desarrollo de guias, pruebas integrativas, materiales
pedagdgicos, etc., antes de su multicopiado.
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26. Pone en prdctica, el programa “articulacion” entre kinder y primero
bdsico, desarrollando reuniones semestrales con el objeto de intercambiar
informacién y estrategias de procedimiento.

27. Pone en prdactica, al comienzo del periodo lectivo y junto alos docentes
de su nivel el programa “enlace” entre aquellos docentes que toman
nuevas jefaturas de curso; reuniones que deben confar con fodos los
actores del proceso, con el objeto de que el intercambio de informacién y
estrategias sea global e integral.

28. Se reUne semanalmente con el orientador de su nivel, para evaluar la
puesta en préctica del programa de orientacién del nivel, tanto en su forma
de insercién curricular como de programas de refuerzo de los consejos de
Curso y reuniones de apoderados.

29. Analiza con orientacion la aplicacién del taller de desarrollo personal y
otras situaciones propias de cada curso.

30. Calendariza en conjunto con los otros Directores Académicos las
actividades que deben estar presentes en el cronograma interno.

31. Revisa los fundamentos del proceso evaluativo para orientar a los
docentes de su nivel.

32. Propone a Rectoria las posibles tablas —incluyendo temarios- para
reuniones de padres y apoderados.

33. Cumple con turnos de reuniones de padres y apoderados de su nivel.
34. Recibe vy revisa quincenalmente las planificaciones diddcticas y las
pautas de evaluacion de procesos.

35. Recibe vy revisa las listas de Utiles de su nivel (octubre) y las entrega a
Rectoria.

36. Propone al Rector en conjunto con los otros Directores Académicos la
carga horaria del ano siguiente (octubre).

37. Revisa libros de clases en relacién a contenidos escritos (unidades
desarrolladas) y colocacién de notas.

38. Asiste a los consejos técnicos de rendimientos y conductas que la
direccion programe sean estos ordinarios o extraordinarios, como asimismo
a ceremonias oficiales, actos formales e informales que se le solicite.

39. Cumple y hace cumplir el reglamento interno del colegio.

40. Asiste a una reunidon mensual de coordinacidn con el representante del
equipo de apoyo externo, para analizar situaciones de los casos derivados
de su nivel.
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41. Se reune semanalmente con Rectoria para entregar y recibir
informacién.

42. Se reUne con directivos docentes las veces que Rectoria lo convogue o
solicite.

43. Supervisa y controla el fiel cumplimiento del reglamento interno del
colegio, preocupdndose bdsicamente por la presentacion personal de los
alumnos, asistencia, atrasos, comunicaciones a los padres, circulares.

44, Toma todas las medidas disciplinarias que estén respaldadas por el
reglamento interno del colegio.

45. Entrevista a los alumnos y/o apoderados de su nivel que presentan
problemas disciplinarios graves.

46. Autoriza los permisos de los alumnos de su nivel, llevando un libro de
registro.

47. Controla mensualmente los justificativos que son entregados a sus
colaboradores (coordinadores de patio) y semanalmente las suspensiones
que se produzcan por esta falta.

48. Atiende de inmediato cualquier dificultad que se presente.

49. Informa por escrito a los apoderados de los alumnos que tengan mds
de un 12.5% de inasistencia mensual.

50. Se reune con los profesores jefes a lo menos dos veces al mes, con el
objeto de informar y realizar un andlisis de sus cursos y tomar las medidas
que sean necesarias. En esta reunién deben participar los coordinadores de
patio a cargo del nivel cuando corresponda.

51. Debe conocer la realidad conductual de cada alumno.

52. Propone ala Rectoria o con el consejo de profesores la condicionalidad
o cancelacién de matricula de un alumno.

53. Mantiene informados a los encargados del ciclo de Media, acerca de
la marcha disciplinaria de sus respectivos ciclos.

54. Autoriza las salidas de alumnos de su ciclo, sean estas individuales o
grupales.

55. Toma las medidas para reemplazar permisos o ausencias del personal
de su ciclo.

56. Propone al Rector en conjunto con los directores académicos la carga
horaria del ano siguiente (octubre).

57. Planifica, organiza y calendariza (cronogramal), las actividades internas
o externas que realicen los alumnos o profesores, informando al Rector los
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posibles costos en que se pueden incurrir, para su posterior aceptacién o
rechazo (marzo).

58. Informa oportunamente verbal y por escrito cualquier cambio que se
produzca en el cronograma.

59. Supervisa las actividades de su dmbito en el estadio con visitas
intfempestivas y mensuales.

60. Entrevista y evalUa al personal a su cargo.

61. Requiere de quien corresponda que todos los espacios fisicos del
establecimiento se mantengan en buen estado de aseo, higiene y
seguridad informando cualquier anomalia al contralor educacional del
colegio.

62. Requiere el pago o reposicidn del material danado.

63. Mantener oportuna y eficientemente informado al encargado de
cobranzas y admision, en todas las materias que sean de competencia de
este Ultimo

64. Asiste a los consejos técnicos de rendimientos y conductas que la
direccidon programe sean estos ordinarios o extraordinarios, como asimismo
a ceremonias oficiales, actos formales e informales que se le solicite.

65. Informa por escrito a la Rectoria, los antecedentes de conducta de los
alumnos que se van a fratar en los consejos de profesores. Esta informacién
debe ser entregada con una anticipacién de a lo menos una semana, de
lo contrario el alumno no serd considerado en el consejo.

66. Su funcidn principal es fiscalizar el cumplimiento de las funciones de sus
colaboradores.

67. Recibe y distribuye el material de trabajo de los funcionarios del colegio.
68. Revisa los documentos oficiales, certificados de notas finales, diplomas,
etc., velando porque estén correctos y sin errores.

69. Cumple con el reglamento interno del colegio.

Articulo 22. Roles y funciones del Director Pedagdgico Encargado de
Convivencia Escolar.

Es el docente, de confianza del directorio de la Sociedad Colegio Inglés
S.A., que tiene la responsabilidad de coordinar, supervisar, confrolar y
evaluar la puesta en prdactica del proyecto académico del colegio, segun
los decretos N° 240, 220 y 511, 112 y 83 respectivamente, y sus
modificaciones futuras, en concordancia con el proyecto educacional
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institucional (P.E.I.) y con el plan técnico pedagdgico de la institucién, en el
dmbito de su nivel. Su nivel de reserva es alto y actia como equipo con los
otfros directivos docentes.

Este docente tiene la calidad de empleado de la confianza exclusiva del
empleador.

Dependencia y evaluador:  Rectoria

Objetivos:

1. Elabora y ejecuta un plan anual de ensenanza media que permita
alcanzar las metas que establece los decretos N° 240 y 220 y las de
mejoramiento curricular que, en un plazo de 4 anos, logre una renovaciéon
integral del proceso educativo que el colegio imparte, todo lo cual
involucrard una modificacion de las expectativas que tienen los padres y
apoderados del establecimiento. Ademds, vela por la correcta

implementacién de los decretos 511, 112 y 83 de Evaluacién y Promocion.
2. Conoce y hace suyo la Normativa Interna del colegio.
3. Promueve en el educando la interiorizaciéon y cumplimiento del

reglamento interno del colegio, basados en las normas de sana
convivencia y los valores sustentados en el proyecto educativo del
establecimiento  (folerancia, respeto, responsabilidad, honestidad,
autenticidad, solidaridad, sentido de justicia, companerismo, lealtad).

4, Es el responsable de que todas las medidas disciplinarias que se
adopten en el colegio estén normadas en el reglamento interno del
colegio.

5. Supervisa, controla, orienta y evalta las funciones asignadas a sus
colaboradores.

6. AUna criterios con sus colaboradores, frente a la aplicacion de las
normas disciplinarias.

7. Otorga autonomia a sus coordinadores de patio para aplicar
reglamento en los casos que corresponda.

Funciones:

1. Elabora el plan técnico pedagdgico del ciclo media (marzo).

2. Evalta el plan técnico pedagdgico del colegio (diciembre).

3. Informa y difunde semanalmente en reuniones de coordinaciéon las
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normativas pedagdgicas del MINEDUC para su correcta aplicacién.

4, Orienta, apoya, supervisa, controla y evalia la aplicacion de la
reforma curricular segUn decretos N° 240 y 220.

5. Orienta, apoya, supervisa, controla y evalta la aplicacion de la
reforma curricular segun decretos N° 4002 y 300.

6. Controla y evalta la aplicacién del reglamento de evaluacion y
promocion segun los decretos N° 146/88 'y 511/97.

7. Confecciona y enfrega una vez por semestre un informe sobre la

marcha, aplicacién y evaluacion de los decretos N° 40, 220, 4002, 300 vy el
reglamento de evaluacién y promocién segun decretos N° 146 y 511 a
Rectoria.

8. Controla y evalta aplicaciéon de planificaciones y cumplimiento de
metas cuantitativas.

9. Planifica, organiza y ejecuta fres sesiones (marzo - julio - diciembre) de
andlisis de la linea pedagdgica del colegio, previo visto bueno del Rector.
10. Planifica, organiza y ejecuta el proceso de admision de alumnos,
entregando un informe por escrito en forma anual (diciembre) al Rector.
11.  Propone al Rector en conjunto con el director académico de pre
bdsica, bdsica y media la carga horaria del ano siguiente (octubre).

12.  Enfrevista y evalUa al personal a su cargo.

13.  Asistir a los consejos técnicos de rendimientos y conductas que la
direccién programe sean estos ordinarios o extraordinarios, como asimismo
a ceremonias oficiales, actos formales e informales que se le solicite.

14.  Cumple con el reglamento interno del colegio.

15.  Relaciona al colegio con la SECREDUC, departamento de exdmenes
y direccién provincial.

16.  Participa en el proceso de seleccién del personal docente.

17.  Organiza los consejos técnicos especificos.

18.  Controla y autoriza el material para fotocopiar.

19.  Se relaciona con psicologia, psicopedagogia y orientacidén para
hacer seguimiento de alumnos con dificultades (quinto a cuarto medio).
20. Plantea en conjunto con directivos docentes los perfeccionamientos
que el colegio debe adoptar.

21.  SereuUne semanalmente con directivos docentes.

22. Tutela y chequea sus logros y/o dificultades en los aspectos
curriculares relacionados con el decreto N° 40 y 511 y el decreto N° 4002 y
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146 con UTP.

23.  Orienta a los docentes de su nivel en el proceso evaluativo de NB1 -
NB2 — NB3 con UTP.

24. Controla la aplicacién del programa SIMCE (guinto a segundo
medio).

25. Atiende de inmediato cualquier dificultad que se presente.

26. SereuUne con los profesores jefes a lo menos dos veces al mes, con el
objeto de informar y realizar un andlisis de sus cursos y tomar las medidas
gue sean necesarias. En esta reunidon deben participar los coordinadores de
patio a cargo del nivel cuando corresponda.

27. Tomalas medidas para reemplazar permisos o ausencias del personal
de su ciclo.

28. Propone al Rector en conjunto con los directores académicos la
carga horaria del ano siguiente (octubre).

29. Informa oportunamente verbal y por escrito cualquier cambio que se
produzca en el cronograma.

30. Asiste a los consejos técnicos de rendimientos y conductas que la
direccién programe sean estos ordinarios o extraordinarios, como asimismo
a ceremonias oficiales, actos formales e informales que se le solicite.

31. Informa por escrito a la Rectoria, los antecedentes de conducta de
los alumnos que se van a tratar en los consejos de profesores. Esta
informacién debe ser entregada con una anticipacién de a lo menos una
semana, de lo contrario el alumno no serd considerado en el consejo.

32. Su funcidn principal es fiscalizar el cumplimiento de las funciones de
sus colaboradores.

33. Revisa los documentos oficiales, certificados de notas finales,
diplomas, etc, velando porque estén correctos y sin errores (de su nivel).
34. Cumple con el reglamento interno del colegio.

Articulo 23. Roles y funciones de Orientador

Es el responsable de planificar, coordinar, asesorar, supervisar y evaluar las
actividades de orientacion educacional, vocacional y profesional de
séptimo bdsico a cuarto medio del colegio, en directa concordancia con
las disposiciones ministeriales vigentes, el proyecto educativo institucional y
las indicaciones que emanen de sus superiores. Su nivel de reserva es alto y
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actia como equipo con los otros directivos docentes.
Este docente tiene la calidad de empleado de la confianza exclusiva del
empleador.

Dependencia y evaluador:  Rectoria

Objetivos:

1. Propicia que la orientacion sea asumida en el curriculo escolar del
establecimiento, en todas sus posibilidades educativas, esto es, infegrada a
la actividad académica, al dmbito de las relaciones humanas y a los
aspectos organizativos administrativos, haciendo asi que se logren en los
alumnos los grandes valores humanos, en el senfido que en la actualidad
educacional estdn expresados en los objetivos fundamentales tfransversales.
2. Busca que la orientaciéon funcione en forma de un proceso integrado,
a partir de la readlidad especifica del colegio y se exprese a través de un
plan anual de actividades, programas especiales y programas de consejo
de curso, talleres u otras vias metodoldgicas.

Funciones:

1. Realiza un plan anual de su especialidad, presentado dicho programa
al Rector en diciembre de cada ano.

2. Aporta los criterios de su competencia a la Rectoria del colegio.

3. Colabora en las acciones conjuntas que la Rectoria determine para el
mejoramiento permanente del proceso educativo.

4. Enfrega apoyo técnico en materias de su especialidad a las unidades de
Direcciones académicas de prebdsica, bdsica y media u ofras de acuerdo
a las indicaciones de la Rectoria del colegio.

5. Se reUne semanalmente con director académico de media para la
puesta en prdctica del programa de orientacién del nivel, en sus formas de
insercion curricular y de programas de refuerzo del consejo de curso o
talleres.

6. Participa con aportes e informacién de su drea en los consejos técnicos
y/o de rendimiento que determine la Rectoria.

7. Planifica, elabora, asesora y supervisa el programa de orientacion de la
ensenanza media, aplicables en el consejo de curso y/o talleres.

8. Sereulne semanalmente con los profesores jefes de los niveles de quinto

40



i

\j

bdsico a cuarto media para analizar materias de su competencia.

9. Coordina, supervisa y elabora el informe final de desarrollo personal de
los alumnos, organizando los archivos y certificados correspondientes.

10. Organiza y mantiene actualizado el sistema de archivos y expedientes
de su competencia de los alumnos, con documentacidon acumulativa y Util,
tfanto para su quehacer como el de los profesores jefes.

11. Busca, elabora y difunde informacion de la oferta de la ensenanza
superior y de sus exigencias de ingreso, manteniendo oportunamente
informado a los alumnos y padres en general.

12. Entrega elementos técnico y de informacién a los profesores jefes de
terceros y cuartos medios.

13. Atiende a la brevedad a los alumnos y/o padres que son derivados por
los profesores o por voluntad propia, dando solucidn a sus inquietudes
personales y/o grupales, relacionados con su rendimiento, conducta o
desarrollo en general.

14. Lleva un registro de seguimiento de los alumnos y/o padres atendidos,
informando semestralmente por escrito a la Rectoria del colegio.

15. Coordina el proceso de inscripcion y seleccion de nuestros alumnos a
las distintas universidades.

16. EvalUa a los profesores jefes del colegio de acuerdo con la pauta que
se dispone para tal efecto (una vez por semestre).

17. Cumple con el reglamento interno del colegio.

18. Enfrega informa a Rectoria con copia al Director Académico de Media,
sobre el resultado del proceso de P.S.U. (diciembre de cada ano).

19. Redliza ensayos de P.S.U. de acuerdo con sus necesidades y en la forma
que coordine con Rectoria.

20. Planifica, organiza, ejecuta y evalla los planes electivos de tercero y
cuarto medio del colegio.

21. Asiste a los consejos técnicos de rendimientos y conductas que la
Rectoria programe sean estos ordinarios o extraordinarios, como asimismo
a ceremonias oficiales, actos formales e informales que se le solicite.

Articulo 24. Roles y funciones de docentes de asignatura

Es el docente que tiene la responsabilidad de poner en préctica dentro del
aula los planes y programas propios o los del ministerio segin corresponda,
basados en el decreto N° 220 y el decreto N° 240 y evaluar los aprendizajes
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de los alumnos en concordancia con el decreto de evaluacion,
Cdlificacién y Promocién N° 67.

Dependencia: Director Académico de Media
Evaluador: Director Académico de Media y Director Pedagdgico

Objetivos:

1. Desarrollar en sus alumnos habilidades, competencias y valores que le
permitan insertarse en el medio que lo rodea en forma positiva y adecuada.
2. Aplicar metodologia activa e innovadora, con el fin de fortalecer los
aprendizajes deseados.

3. Mantenerse informado respecto del acontecer educacional, buscando
instancias de perfeccionamiento que le permitan mejorar su quehacer
profesional, de acuerdo a las necesidades y posibilidades del colegio.

4. Establecer relaciones permanentes y cordiales con apoderados para
mantenerlos bien y oportunamente informados, sobre los logros, avances,
dificultades de sus hijos, como asimismo lograr una comunicacién positiva y
efectiva que permita un mayor acercamiento de ellos al colegio(profesores
jefes, en particular).

5. Asume compromiso con el reglamento interno del colegio, en todo
momento.

Funciones:

1. Elabora plan anual de su asignatura (marzo) en directa relacién con los
planes y programas del colegio, considerando el decreto N° 220 y el
decrefo N° 240.

2. Conoce a cabalidad el Reglamento de Evaluacion, Calificacién vy
Promocién, segun decreto 67

3. Incorpora en sus planes los objetivos fundamentales transversales y los
valores que el colegio promueve.

4. Revisay realiza un seguimiento mensual en coordinaciones con Director
Pedagdgico del plan anual de su asignatura, introduciendo las
correcciones que sean necesarias para lograr avances en los alumnos de
acuerdo a los aprendizajes deseados.

5. Organizay estructura las actividades de clase de acuerdo ala realidad
del curso.
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6. Planifica mensualmente las unidades a tratar en cada curso.

7. Elaborainstrumentos de evaluacién en concordancia con el reglamento
de evaluacién y promocidn del colegio y con 30 dias de anticipacién a la
aplicacion del mismo.

8. Retroalimentarse con sus pares con respecto a alumnos que presentan
dificultades de aprendizajes.

9. Evalta diferenciadamente a los alumnos que estdn registrados en el
listado que enfrega mensualmente el orientador.

10. Cumple y coopera con el reglamento interno del colegio, determinando
sanciones a sus alumnos cuando asi lo amerite e informar a Director
Académico de Media.

11.Asistir a los cursos de perfeccionamientos que la Rectoria del
establecimiento estime conveniente.

12.  Asistir a los consejos técnicos de rendimientos y conductas que la
direccién programe sean estos ordinarios o extraordinarios, como asimismo
a ceremonias oficiales, actos formales e informales que se le solicite.

13. Vaciar en forma sistemdtica en el libro de clases los contenidos de las
unidades fratadas y otfros antecedentes que correspondan (asistencia,
notas, anofaciones, etfc.).

14. Cumplir con las fechas asignada por su superior para la entrega (clase
subsiguiente) y colocacién en el libro de clases (dos semanas desde su
aplicacion), de las notas de sus alumnos.

15. En toda entrevista con apoderados, debe llenar y remitir a recepcion la
ficha de enftrevistas que se utiliza para estos casos.

16. Dar a conocer oportunamente las calificaciones, es decir, informar a los
estudiantes en un plazo que no exceda de los quince dias.

17. Dar a conocer oportunamente a los estudiantes las observaciones
escritas, positivas o negativas, que los educadores registren en su hoja de
vida, esto es, en el mismo dia, o a mds tardar en la clase siguiente de su
asignatura.

18. Llena formulario de derivacién de alumnos a orientaciéon o Equipo de
apoyo externo con copia a Director Académico de Media.

19. Participa de reuniones técnica el segundo y cuarto miércoles de cada
mes de 16:30 a 18:30 horas.

20. Solicitan al encargado extraescolar con 48 horas de anticipacién los
medios tecnolégicos que requiera para su asignatura (retroproyector,
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videos, etc.).

21. Las evaluaciones que readlice (pruebas escritas) deben confeccionarse
con dos filas (séptimo a cuarto medio).

22. Solicita los justificativos de inasistencia a la primera hora del dia en que
se reintegra.

23. En caso de que un alumno se ausente de una prueba, esta debe ser
tomada en la clase siguiente en que el alumno se encuentre.

24. En caso de que un alumno sea sorprendido copiando en una prueba,
se debe refirar de inmediato y procederd la asignacion de la nota 1
(séptimo a cuarto medio).

25. Cuando un alumno obtiene una segunda evaluaciéon deficiente, debe
informar por correo electrénico al apoderado (con copia a la direccidon
pedagdgica), con el objeto de informarlo y en conjunto tomar cartas en el
asunto.

Articulo 25. Roles y funciones de profesores docentes jefes

Es el docente responsable de un curso determinado, que coordina vy
promueve las acciones de orientacion del curso, siendo ademds en
intfermediario entre sus alumnos, la direccidon del colegio y el consejo de
profesores.

Dependencia y evaluador: Orientacion

Objetivos:

1. Vela por el cumplimiento de la orientacién y la disciplina en el dmbito de
curso, planificando, aplicando y evaluando un programa de actividades
de orientacién del curso, conforme al plan general del colegio.

2. Afiende las necesidades de sus alumnos, de los padres y apoderados y
las demandas de la comunidad educativa.

3. Favorece en el alumno el desarrollo del auto concepto, la autoestima
positiva, la confianza en si mismo, el conocimiento de sus cualidades y
potencialidades y promueve su motivacién permanente del crecimiento
intelectual y personal.

4. Favorece el desarrollo social, la integracién con sus pares y con diferentes
grupos sociales, desarrollando los valores pertinentes (didlogo, bien comun,
respeto, solidaridad, efc.) y una conducta social aceptable.
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5. Desarrolla actividades que apoyen el aprendizaje académico, el tfrabajo
escolar, para que todos sus alumnos obtengan éxito en su proceso escolar.
6. Apoya el desarrollo del proceso vocacional de sus alumnos, desde la
valoracién y el significado personal y social del guehacer humano, hasta las
elecciones de asignaturas, planes y estudios superiores que posibiliten su
vocacion.

Funciones:

1. Maneja un programa de orientacién y de refuerzo para su curso,
coordindndose para ello con orientacién (consejo de curso).

2. Atiende situaciones individuales, en especial, déficit en el desarrollo de
sus alumnos, llevando un cuaderno de registro de enfrevistas.

3. Entrevista a lo menos una vez por semestre a cada alumno de su curso,
anotando sus registros en el cuaderno de entrevistas.

4. Atiende situaciones grupales del curso, referidas a rendimiento, conducta
u ofra disciplina (consejo de curso).

5. Representa a su curso con otros Estamentos y en el consejo de profesores.
6. Coordina acciones con los padres para el logro de estos objetivos.

7. Mantiene la confidencialidad de la informacién de sus alumnos, sin que
esto perturbe el normal desarrollo de nuestra comunidad educativa.

8. Informa inmediatamente a su superior directo, sobre las decisiones que
adopte con algiun alumno y/o apoderado, sin reservarse informacién
alguna.

9. Asesora a su curso en la participacién en tareas frente a la comunidad
escolar o de fipo externo.

10. Redliza un andlisis periédico de su curso referente a asistencia, notas y
anotaciones.

11. Mantiene expedientes de orientacion ordenados y al dia.

12. Elabora libretas de notas, informes de desarrollo personal, planillas,
certificados y actas finales de su curso.

13. Prepara documentos de alumnos que se refiran.

14. Se informa e intfercambia opiniones de su curso con todos los Estamentos
del colegio que consideré necesario, para el buen desempeno de su curso
(salidas a terreno, casos de disciplina, etfc.).

15. Mantiene al dia el registro del libro de clases de su curso (Datos
personales de los alumnos, registro de consejos de curso, datos familiares, y

45



i

\j

todo lo que tenga relevancia para el colegio).

16. Llena formulario de derivacién de alumnos a orientacidén o Equipo
Apoyo Externo con copia al Director Académico de media.

17. Evalta avances con los especialistas que diagnostican a los alumnos
derivados.

18. Lleva cuaderno de registro de todas las enfrevistas que tenga, sea esta
con alumnos o apoderados.

19. Cumple y registra las citaciones de todos sus apoderados (por lo menos
una vez al semestre), informando a los padres sobre el estado de avance
de su hijo y del grupo curso, en sus tareas de rendimiento, conducta y
desarrollo personal, social y ético. De lo anterior remite informe por escrito
al orientador, sobre el resultado de las entrevistas, al finalizar cada semestre
(Ultimo miércoles del semestre).

20. Dirige andlisis de reglamento de promocién y reglamento interno del
colegio, mediante reflexiones guiadas, con o sin documentos escritos
(marzo).

21. Orienta colectivamente a los padres en temas educacionales para el
mejor desarrollo de sus hijos, a través de reuniones habituales de padres y
apoderados u otras instancias.

22. Se coordina con orientacién en reunién mensual para tratar temas del
punto anterior.

23. Aplica talleres y otros con asesoria de especialistas, cuando la situacion
lo amerite.

24. Vincula a los padres al quehacer general del colegio, a fravés del
incentivo en la participacién de los Sub centro de padres y actividades
especiales del grupo.

25. Organiza a los padres en actividades de aniversario y otras.

26. Asesora a los padres que fienen hijos con derivaciones a especialistas,
en el sentido de contactarlo con las instancias adecuadas.

27. Participa en reuniones mensuales por niveles a cargo de orientacion y/o
direccién, para recibir perfeccionamiento o informacién de su rol.

28. Participa del consejo de profesores jefes con orientacién al inicio,
mediados y final de ano.

29. Asiste a los consejos técnicos de rendimientos y conductas que la
direccion programe sean estos ordinarios o extraordinarios, como asimismo
a ceremonias oficiales, actos formales e informales que se le solicite.
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30. Informa por escrito a Director Académico de media, los antecedentes
de conducta y/o rendimiento de los alumnos que se van a fratar en los
consejos de profesores. Esta informacidén debe ser entregada con una
anticipacién de a lo menos una semana, de lo contrario el alumno no serd
considerado en el consejo.

31. Cumple con el reglamento interno del colegio.

32. Elabora una calendarizacién de pruebas, para aquellos alumnos que
tienen una ausencia prolongada.

33. Prepara y redliza reuniones de padres segun lo establecido por el
colegio, entregando un acta de la reunién al Director Académico de
media, al dia siguiente de efectuada la reunidén y un informe de los
apoderados inasistentes en mismo dia de la reunidn

34. Aplica a todo el curso un diagndstico proyectivo elaborado por
orientacién, con el objeto de elaborar un plan anual de desarrollo personal
y vocacional de los alumnos.

35. Recauda y confecciona las listas de Utiles de su curso (sin marcas
determinadas) y entrega a Director Académico de cada nivel (prebdsica —
bdsica - media).

36. Cita a los apoderados de aquellos alumnos que han completado
cuatro atrasos durante un semestre.

37. Debe citar a los alumnos que cumplan con la notificacién de primera
amonestacién, segunda amonestacién y primera suspension

VIIl.- REGULACIONES PROCESO DE ADMISION

Todo alumno y alumna deberd presentar y mantener la documentacién
pertinente, segun el nivel del curso en el cual esté matriculado, entre ellos
la ficha de matricula, el certificado de nacimiento con el R.U.T., certificado
de estudios de promocién, informes médicos, o cualquier ofro documento
de interés, en su ficha personal.

El proceso de matricula y de iniciacién del aino escolar, se realizard dentro
de las fechas que fije el Ministerio, con los ajustes propios del Colegio vy,
de acuerdo a las orientaciones del Ministerio de Educacién (MINEDUC). En
consecuencia, los estudiantes se presentarédn a la institucién, en el dia
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establecido por la Direccién del Establecimiento. En la eventualidad de que
un(a) alumno(a), no se presentara a clases durante el mes de marzo y el
padre y/o apoderado no justifique personalmente la inasistencia, dentro de
dicho periodo, entonces el Colegio se reservard el derecho de que esa
vacante sea eventualmente destinada a ofro educando, de acuerdo con
la legislacién vigente.

La matricula en el Colegio significa para el padre, madre y/o apoderado y
para los(as) alumnos(as), la aceptacién de la reglamentaciéon y de las
normas establecidas por la institucion.

Los Padres y Apoderados al solicitar o ratificar las matriculas de sus pupilos
(as), se obligan a respetar y hacer cumplir el presente Manual de
Convivencia Escolar, por ély por los(as) alumnos (as) que estén a su cargo.

La matricula en el Colegio British High School es un acto voluntario que, una
vez realizado, significa para los Padres, Madres, Apoderados y Alumnos(as),
el ineludible compromiso de respetar y cumplir las normas que rigen la
disciplina marcha y organizacién del Colegio. La firma de los Padres,
Madres y Apoderados, registrada en el Contrato de Prestacién de Servicios
Educacionales de sus pupilos(as), implica un compromiso de honor con el
Colegio y, por lo tanto, la aceptacion y acatamiento total del presente
Manual de Convivencia Escolar. Los Padres, Madres y Apoderados, como
cooperadores de la funcién educadora que desarrolla el Colegio, estdn
obligados a prestar una constante atencién en todo lo relacionado con la
vida escolar de su pupilo(a).

IX.- REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME ESCOLAR Y
PRESENTACION PERSONAL

Articulo 26. Presentacién Personal
Los alumnos(as) deberdn asistir al Colegio con su uniforme completo,

consistente en:
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e Pre Bdsica a cuarto medio
Buzo institucional del Colegio, polera roja, polar azul institucional, chaleco y
parka azul marino, zapatillas deportivas. Los accesorios deben contemplar
los colores institucionales.

La presentacidn personal también implica: aseo personal, deben
presentarse al Colegio con barba rasurada, bien peinado, limpio y
ordenado (sin cortes ni tenidos de fantasia), pantalones a la cintura. Los
gorros azules y jockey instifucionales no pueden ser usados durante el
desarrollo de clases, actos del Colegio y/o en cualquier espacio cerrado.

*NOTA: A los estudiantes de I° a IV° medio, se les permite un maximo
de un aro pequeio por Iébulo y no se permiten aros ni puntos brillantes
en la nariz, maximo un anillo que no sea llamativo y sin dibujos ni
palabras obscenas, sin piercing, sin expansiones ni tatuajes a la vista.

Uniforme Damas vy Varones Educacién Fisica:

Buzo institucional, polera roja institucional (manga larga o manga corta) y
zapatillas deportivas y calcetines blancos. Este uniforme sélo se autoriza
para los dias en que tenga clases de Educacién Fisica, actividades
complementarias y/o selecciones deportivas.

Todos los alumnos(as) deben concurrir a los actos deportivos oficiales,
dentro o fuera del Colegio, con su uniforme reglamentario.

Se autoriza el uso del short Institucional durante todo el dia, siempre vy
cuando le corresponda la asignatura de Educacién Fisica, Actividades
Complementarias y/o Seleccién.

*NOTA: Todas las prendas del uniforme oficial como deportivo
deberdn estar claramente marcadas con el nombre del alumno(a). El
Colegio no se hace responsable frente a las pérdidas o extravios de
este tipo de indumentaria.

X.-REGULACIONES SOBRE LA ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, JUSTIFICATIVOS,
ATRASOS Y RETIROS DE LA JORNADA ESCOLAR

Articulo 27. Porcentaje de asistencia
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Los(as) alumnos(as), segun el Decreto Exento N° 67 del 2018 (Evaluacion,
Cadlificacién y Promocién Escolar) del British High School deben tener un 85%
de asistencia a clases en el ano lectivo. De lo contrario repetird curso.

La Rectoria estd facultada para autorizar la promocién con un
porcentaje inferior de asistencia en casos muy justificados.

El (La) alumno (a) que se incorpora a clases, debe permanecer en ellas
durante toda la jornada escolar.

De igual modo, el (la) alumno (a) debe asistir atodas las actividades
enlas cuales represente al Colegio y para lo cual se ha comprometido.
También deberd asistir obligatoriamente cuando se haya comprometido
en actividades que se organizan en su beneficio directo, por ejemplo, el
reforzamiento, ensayos de acceso a la educacion superior, etc.

Articulo 28. Puntualidad

a) El (La) alumno (a) deberd presentarse en los horarios establecidos
para el inicio de su jornada escolar.

b) El (La) alumno (a) deberd ingresar a cada clase o actividad escolar en
los horarios correspondientes.

c) Asimismo, en actividades externas en las que representa al
Colegio, el (la) alumno(a) debe presentarse con un tiempo prudente
ante del inicio de éstas.

Articulo 29. Atrasos

La puntualidad desarrolla el sentido de la responsabilidad, autonomia vy
respeto por el tiempo de los demds, por lo que los(as) alumnos(as)
deberdn estar en su sala de clases a la hora indicada como inicio de cada
jornada de cada ciclo.

Por lo tanto, todos aquellos(as) alumnos(as) que lleguen atrasados a sus
actividades escolares, deberdn entregar su agenda al coordinador de
patio quién registrard esta falta en la hoja de control y en caso de
reiterarse el atraso, las medidas son las siguientes:
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Procedimiento para el control de atrasos:

a) Llegada al Colegio

Los (as) alumnos (as) de Educacion Bdsica y Media:

1)

2)

3)

4)

5)

El (La) o los(as) estudiantes que ingresen al Colegio con
posterioridad a la hora de entrada, serd registrado el respectivo
atraso y se incorporardn a clases a los 15 minutos después de la
hora de inicio.

El (La) o los(as) estudiantes que ingresen después de los 15 minutos,
solo podrdn hacer ingreso a clases, al comienzo de la tercera hora,
a no ser que tenga programada una evaluacién, lo que implicard
su ingreso inmediato con la respectiva pérdida de ese tiempo.
Después de la segunda hora, solo se permitird el ingreso con la
presencia del(a) apoderado(a). Esta medida es aplicable de 5°
Bdsico a IV° Medio.

El (La) o los(as) estudiantes que registren cinco atrasos en la llegada
al Colegio, les corresponderd una amonestacién por escrito, la
cual serd enviada por correo electrénico.

El (La) o los (as) estudiantes que registren diez atrasos en la llegada
al Colegio, les corresponderd segunda amonestacion y citacion al
(la) apoderado(a), para evitar futuras sanciones.

El (La) o los(as) estudiantes que registren quince atrasos en la
llegada al Colegio, les corresponderd una tercera amonestaciéon y
suspension de un dia.

ESTAS MEDIDAS SE APLICARAN DE MANERA SEMESTRAL

b) Atraso en el ingreso a clases estando en el Colegio.

1)

Los(as) alumnos(as) que se retrasen en su hora de llegada a la
clase, se les permitird el ingreso y serdn registrados en la hoja de
vida del estudiante.

2) La acumulacién de atrasos a clases estando en el Colegio, generard

el siguiente protocolo:
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Al quinto atraso habrd una comunicacién via correo electrénico,
advirtiendo la falta.

Al décimo atraso corresponderd una amonestacién por escrito y
citacion al Apoderado(al).

Por cada cinco atrasos en la llegada a clases estando en el Colegio,
procederd un dia de suspensidén.

c) Inasistencia a horas de clases

1) Los(as) alumnos(as) que justificadamente se encuentran fuera de

2)

3)

la sala de clases, una vez iniciada la actividad podrdn reintegrarse
presentando la justificacién correspondiente.

Los(as) alumnos(as) que, encontrdndose en el recinto escolar, no
asistan a una hora o mds de clases sin motivo justificado, serdn
registrados en el anecdotario del libro de clases, lo que se
comunicard al apoderado via correo electronico.

De repetirse este hecho, corresponderd un dia de suspensidn.

Articulo 30. Retiro de alumnos durante la jornada de clases.

1)

2)

Sélo se autorizard el retiro de alumnos(as) durante la jornada de
clases con la presencia de su Padre, Madre y/o Apoderado, el cual
deberd firmar el registro pertinente. Quien realice el retiro indicado,
deberd estar previamente autorizado por el Apoderado en un
registro especifico que llevard el colegio con las personas
autorizadas a retirar a cada alumno, indistintamente, quien ejerza
dicho acto sea la madre o el padre.

De no poder asistir personalmente el Padre, Madre y/o Apoderado,
que se encuentre previomente inscrito y autorizado en el Registro
indicado, podrd autorizarse a un mayor de edad via agenda
escolar especificando: nombre completo, Rut de la persona que lo
retira y ésta debe portar y presentar su cédula de identidad al
momento de hacer efectivo el retiro, firmando el libro dispuesto para
tal efecto en la Secretaria de Recepcion.
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3) El Apoderado Académico, podrd autorizar el retiro anticipado de un
estudiante, frmando con anterioridad al retiro, el libro respectivo
que la recepcion tiene para el efecto, sefalando el motivo del
retiro.

NOTA: El retiro anticipado de clases de un estudiante,
siempre ocurrird en el cambio de hora, por lo tanto, se
deberd tener presente ese horario, ya que el(la)
alumno(a), no serd retirado de su sala, mientras él este
en clases.

Articulo 31. Autorizaciones de retiro especiales:

Autorizacién expresa de la Rectoria, cuando ésta estime que las
circunstancias lo ameriten, teniendo en todo caso, que cumplir los
requisitos solicitados por la autoridad para tal efecto.

XI.- NORMAS Y/O REGLAS CONDUCTUALES QUE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS
DEBEN RESPETAR EN ESPACIOS COMUNES O INTERACTIVOS DEL
ESTABLECIMIENTO.

Respeto

a) Mostrar una actitud cortés y deferente hacia sus companeros (as),
personal docente, administrativo y de servicio.

b) Respetar vy valorar el frabcjo de los(as) profesores(as),
companeros(as), administrativos y personal de servicio.

c) No fotografiar, grabar y/o filmar a profesores(as) o clases de
cualquier sector de aprendizaje, sin la expresa autorizacién del
docente que corresponda.

d) Expresarse en forma respetuosa y adecuada, absteniéndose de
utilizar vocabulario, gestos o expresiones que atenten contra el respeto
que se merecen las personas.
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e) Mantener una actitud de respeto hacia todas las personas y bienes
privados y publicos en el perimetro del Colegio, cuidando de no
confradecir de ninguna manera lo establecido en ofros puntos de este
Manual de Convivencia Escolar.

f) Abstenerse de cualquier tipo de manifestaciones amorosas que estén
fuera del contexto de la convivencia escolar que se produce
entre alumnos(as) de los diferentes ciclos, respetando cada etapa
de desarrollo de ellos(as).

g) Ser tolerante con la diversidad y pluralidad de las personas que
componen la comunidad de Colegio British High School, enmarcado
en los principios que sustenta nuestra convivencia escolar.

h) No realizar acto alguno, ya sea individual o colectivamente que
atente contra la honra, el respeto o la privacidad de los miembros de
la comunidad educativa, lldmense alumnos(as), profesores(as),
personal no docente, etc. ya sean estas acciones realizadas al interior
del Colegio o fuera de éste.

Honestidad

a) Actuar honestamente en pruebas, exdmenes, controles o frabajos de
fipo individual o grupal. De ser sorprendido en copia o plagio de
cualquier procedimiento evaluativo, su calificacion serd la minima.

b) No adulterar comunicaciones, justificativos, pruebas, agenda escolar
U ofros documentos oficiales.

c) No participar en la sustraccién de dineros y objetos de valor.

d) No enganar o falsear la veracidad de hechos o situaciones.

e) No involucrar a ningun integrante de la Comunidad Escolar
en hechos o situaciones que no correspondan a la realidad.

f) No verse involucrado en ningun acto o situaciones, que atente contra
la moral, la ética y las buenas costumbres.

Autodominio
a) Evitar interrupciones, manifestando conductas que alteren el normal
desarrollo de una clase o actividad educativa, dentro o fuera de

ésta.
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b) Mantener un control adecuado de sus acciones corporales y
emocionales, en cualquier actividad de indole formativa, deportiva
y recreativa en la que participe, incluyendo las actividades externas
en las que represente al Colegio.

Seguridad

a) No correr en los pasillos y escaleras.

b) No balancearse en las sillas y no sentarse ni pararse en las mesas, no
deslizarse en las barandas divisorias y de proteccion.

c) No lanzar objetos que signifiqguen peligro para la integridad fisica de
las personas.

d) EBvitarla prdactica de juegos que pudiesen provocar daio
fisico a los companeros(as) tales como: empujones, zancadillas,
etc.

e) No ingresar a aquellos lugares senalados como restringidos para los
alumnos(as), sin contar con la debida autorizacion para aquello.

f) No circular en bicicleta, patinetas, Scooter y skate dentro del recinto
escolar.

g) No portar ningun tipo de medicamentos no recetados, bebidas
alcohdlicas, tabaco, drogas o sustancias téxicas, venenosas,
inflamables, explosivas, elementos cortopunzantes o cualquier otra
que pueda poner en riesgo su seguridad o la de terceros.

h) Noingresar al Establecimiento bajo los efectos de alcohol y/o drogas.

XIl.- RECONOCIMIENTOS, LOGROS Y BENEFICIOS EN EL CONTEXTO
ESCOLAR.

Articulo 32. De los Beneficios
Los(as) estudiantes del British High School, podrdn optar a los diferentes
beneficios que éste otorga, de acuerdo con la siguiente modalidad y de

manera semestral:

a) Beneficio Actitudinal: Todos nuestros estudiantes podrdn optar a este
beneficio, el cual consta de poder presentarse con ropa de calle el
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Ultimo miércoles de cada mes, siempre y cuando su hoja de vida
registre solo anotaciones positivas o ninguna negativa o el doble de
positivas sobre las negativas. No podrdn hacer uso del beneficio si han
sido objeto de cualquier tipo de suspensién.

b) Beneficio Académico: Todos nuestros estudiantes podrdn optar a este
beneficio, siempre que cumplan con los siguientes requisitos:

IV° Medio: Promedio igual o superior a 6.5, todos los viernes del mes;

De 5° Bdsico a llI° Medio: Promedio igual o superior a 6.5, el Ultimo
viernes de cada mes;

1° a 4° Bdsico: Promedio igual o superior a 6.7, el Ultimo viernes de cada
mes.

c) Beneficio Responsabilidad: Todos nuestros estudiantes podrdn, optar a
este beneficio, el cual consta de poder presentarse con ropa de calle
el Ultimo lunes de cada mes, siempre y cuando en su hoja de vida, no
se registren anotaciones por este concepto (atrasos en la llegada al
Colegio y atraso estando en el Colegio y no presentacion de
materiales).

d)Beneficio Deportivo (Se exceptia los créditos deportivos): Todos
nuestros estudiantes que son seleccionados deportivos y que cumplan
con un alto porcentaje de participacién, podrdn optar al beneficio de
agregar un punto de la cdlificacién, en cualquier instrumento
evaluativo ya rendido del semestre. El plazo méximo para solicitar dicho
beneficio es una semana después de terminado cada semestre y debe
ser solicitado a Direccién Pedagdgica.

e) Beneficio por presentacién personal: Todos nuestros estudiantes podrdn
optar a este beneficio, siempre y cuando tengan un cumplimiento de
un 100% de la misma. El beneficio constard de la opcidn de presentarse
con ropa de calle el primer martes de cada mes, a contar del mes de
abril de cada ano.
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f) Beneficio alumno British: Todos los estudiantes que dispongan del
beneficio de las letras a), b), c) y e) al finalizar el semestre, podrdn optar
a uno de los siguientes beneficios:

. Eliminar de manera inmediata y definitiva una condicionalidad
de matricula estricta de cualquier cardcter

o Un punto exira en cualquier procedimiento evaluativo del
semestre. Para hacer uso de este beneficio, deberd solicitarlo al
dia hdbil siguiente del cierre del semestre.

. Eliminacién de la peor nota en una asignatura del semestre,
reemplazdndola por el promedio aritmético que dé esa
asignatura una vez borrada la nota.

o Previa autorizacién escrita del apoderado, el estudiante de
primero a cuarto medio podrd retirarse del Colegio en el minuto
qgue estime conveniente, siempre y cuando lo informe a
Inspectoria al inicio de la jornada. Podrd optar a un mdximo de
1 vez por mes dentro de cada semestre

o Previa autorizacion escrita del apoderado, el estudiante podrd
salir a la hora de almuerzo, comprometiéndose a regresar, con
un mdéximo de 5 dias en el semestre

XIll.- TIPIFICACION DE FALTAS Y APLICACION DE MEDIDAS
FORMATIVAS, REPARATORIAS, PEDAGOGICAS DISCIPLINARIAS.

La funcidn educativa no se realiza solamente en la sala de clases, sino que
se proyecta también a los tiempos de recreo, a las actividades culturales,
deportivas y sociales organizadas por el Colegio o en las que éste
participa, como también los traslados en los transportes privados del
Colegio, por lo que en todo momento deberdn observar un
comportamiento adecuado al Manual de Convivencia Escolar y que
prestigie al Colegio, sin poner en riesgo su integridad fisica.

Todo incumplimiento de las normas bdsicas de comportamiento en las
diferentes  actividades escolares, constituirdn  comportamientos
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inadecuados y serdn calificados como faltas a estas normas. Estas faltas
serdn sancionadas de acuerdo con su gravedad y consecuencias para la
Comunidad Escolar.

Mientras los(as) alumnos(as) estén participando de actividades del
Colegio deben mantener una conducta acorde a su calidad de
alumnos(as) del Colegio British High School.

Articulo 33. Criterios de Aplicacién

Toda sancién o medida debe tener un cardcter claramente formativo
para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd
impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion vy
reparaciéon del afectado y la formacion del responsable.

Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o
medida, los siguientes criterios:
a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes.
b) La naturaleza, intensidad y extensién del dano causado.
c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresién por factores
como:
» la pluradlidad y grado de responsabilidad de los
agresores.
= El cardcter vejatorio o humillante del maltrato.
»= Haber actuado en el anonimato.
= Haber obrado a solicitud de un tercero.
= Haber agredido a un profesor(a) o funcionario del
Establecimiento.
d) La conducta anterior del responsable.
e) El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de
autoridad v otra.
f) La discapacidad o indefension del afectado.

Articulo 34. Las sanciones pueden ir desde:
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Una amonestacién verbal por parte de la autoridad del Colegio que le

compete, senalando al alumno(a) los valores que afecta y logrando un
compromiso verbal por parte de él (ella).

Hasta la No Renovacién de Matricula y/o Expulsion del Colegio, que serd
aplicada por el(la) Rector(a) del Colegio, previa consulta al Consejo de
Profesores, Consejo de Direccién del Colegio cuando los alumnos(as)
hayan fransgredido en forma grave los valores expresados en este Manuall
de Convivencia.

Articulo 35. Atenuantes y agravantes

18.5. Atenuantes y Agravantes
Atenuantes: Cada dos anotaciones positivas, se descontard una
negativa para efectos de la aplicacion de la medida disciplinaria.
Agravantes: Las suspensiones de cardcter directo (grave, muy grave
y extremadamente graves) tendrdn una incidencia en la condicion
disciplinaria del estudiante, de acuerdo a la hoja de vida y al
contexto de la suspensidn directa, aumentado su gradualidad.

*NOTA: Cualquier situacion no prevista en el presente
Manual de Convivencia escolar, serd resuelta por la
Rectoria, con consulta al Comité de Convivencia
Escolar, Consejo de Profesores y Directivos Docente.

Articulo 36. Faltas Leves

Son consideradas faltas leves aquellas que, sin alterar el clima general de
armonia y respeto del Establecimiento, son acciones que tfransgreden las
normas y no responden a los valores que se desean fomentar.

- Presentacién con uniforme incompleto.
- Uso de vestuario que no corresponda al uniforme escolar.
- Presentacién personal descuidada.
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- Incumplimiento de una tarea.

- Falta de materiales o Utiles para la clase.

- Afraso a clases estando en el Colegio.

- Utilizar el celular sin autorizacion.

- Interrupcién de clases (conversar, emitir sonidos, estudiar otra
materia, masticar chicle, otros).

- Descuido en el mantenimiento del aseo de la sala de clases, patios
y otras dependencias del Establecimiento.

- Promover o incurrir en juegos que pongan en riesgo su integridad
fisica o de terceros (jardineras, ventanales, escaleras, pabellones,
entre ofros).

También es necesario aclarar que el incumplimiento de materiales, tales
como, agenda, textos escolares, lecturas complementarias, cuadernos,
Utiles de trabajo, diccionario, calculadora, etc., serdn sancionados de la
siguiente manera:

e Al quinto incumplimiento habrd una amonestacion por escrito y
comunicacién via correo electrénico, advirtiendo la falta.

e Al décimo incumplimiento corresponderd una  segunda
amonestacién y citacion de apoderado(a), para evitar futuras
sanciones.

e Al décimo quinto incumplimiento, les corresponderd una tercera
amonestacién y suspensidon de un dia.

Importante: Estd prohibido el uso de celular en el Colegio, por parte de todos
los estudiantes. Si un estudiante es sorprendido con un celular, tablets y/o
Objetos Tecnolégicos incluido el patio del Establecimiento o éstos suenan
durante la clase y/o el(la) alumno(a) contesta o efectéa una llamada, o lo
vtiliza sin la avutorizaciéon del(a) profesor(a) o cualquier autoridad del
colegio, éste serd requisado por el profesor(a) o autoridad respectiva(a) y
serd entregado a Rectoria. Si es la primera vez serd devuelto al
alumno al término de la jornada. Si es la segunda vez sélo el (la)
apoderado(a) podrd retirarlo. A la tercera vez sera devuelto a final de
cada semestre.
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Cada estudiante de quinto bdsico a cuarto ano medio, podrd guardar su
aparato tecnolégico en un lockers dispuesto para su exclusivo uso, para lo
cual deberd traer un candado para mantener la seguridad de su espacio.

Articulo 37. Faltas Graves

Son consideradas faltas graves aquellas que transgreden las bases
valdricas del Colegio, o afecten la seguridad de miembros de la
Comunidad Colegio British High School, o bien son comportamientos que
se reiteran o se cometen en circunstancias que agravan la falta.

- Sdlir del Colegio sin autorizacién o deliberadamente no asistir al
Colegio en desconocimiento de sus apoderados (cimarra).

- Fotografiar, grabar y/o filmar cualquier miembro de la comunidad,
sin contar con la debida autorizacion en cualquier dependencia del
Colegio.

- Ausencia a clases estando en el Colegio, sin motivo justificado.

- Tratos discriminatorios de cualquier indole: social, racial, de
identidad de género, religioso, econdmico, etc.

- Utilizar un lenguaje grosero ya sea verbal, gréfica o corporalmente.

- Alteracién de documento o falsificacion de firma.

- Falta derespeto de hecho o palabra a cualquier persona del Colegio.

- Consumo de cigarrillos, de acuerdo con la ley del tabaco al interior
del Colegio (se prohibe el uso de vapeador). Incluye el perimetro
comprendido por el norte, calle Paul Harris, por el sur, calle Los
Carpinteros, por el poniente, Pasaje Quepe, por el oriente, Calle Estoril.

- Hacer mal uso de algiun elemento tecnolégico al interior de una clase
y/o en los recreos, negdndose a entregarlo al(a) profesor(a) a cargo.

- Dano con premeditacidén a bienes de companeros(as), materiales
didacticos o bienes del Colegio.

- Efectuar manifestaciones amorosas que no correspondan al
contexto de la convivencia escolar enfre alumnos(as) y que son
consideradas habitualmente de comportamiento privado.

- Portar, revisar, difundir y/o vender revistas, videos, objetos
pornogrdficos, cédigos QR.

- Portar revistas, videos u objetos pornogrdficos, ain cuando no se
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exhiban publicamente.

- Ingresar a pdginas web, que promuevan la violencia, la
pornografia, y/o el maltrato de animales.

- Plagio o copia de cualquier instrumento evaluativo (los estudiantes
que sean sorprendido de forma evidente en un plagio o copia de
cualquier instfrumento evaluativo, su desarrollo quedard suspendido
en forma inmediata, su calificacién serd con nota 1y procederd una
citacion al apoderado académico del estudiante, por parte del
profesor(a) de la asignatura involucrada).

Articulo 38. Faltas muy graves

Son aquellas que atentan clara e intencionalmente contra las normativas
fundamentales de la vida escolar y de los objetivos generales del Colegio.

- Promover y/o incurrir en comportamientos agresivos frente a un(q)
companero(a), un(a) profesor(a) o cualquier miembro de la
comunidad escolar, en forma verbal, fisica o sicoldgica.

- Robar o hurtar elementos ajenos al estudiante.

- Utilizar conductas intimidatorias o uso abusivo de la fuerza fisica
con otros(as) alumnos(as) y/o o cualquier miembro de la comunidad
escolar.

- Uso de violencia fisica para resolver conflictos con sus
companeros(as) ya sea dentro o fuera del Establecimiento.

- Almacenar, publicar, difundir y/o apropiarse de material audiovisual
privado o publico que denoste, agravie, humille, perjudique etc., a
cualquier infegrante de nuestra comunidad, en la red internet o
cualqguiera que se le asemeje (celulares, mail, redes sociales vy sitios de
consumo masivo, etc.)

- Porte, consumo, promocién y venta de bebidas alcohdlicas dentro
y fuera del Colegio.

- Porte, consumo, promocién y venta de drogas dentro y fuera del
Colegio.

- Porte de armas o de cualquier elemento que pueda servir para danar
a oftros.

- Promover, planificar y participar en actividades que impidan el
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normal  funcionamiento del Colegio.

- Producir material que atente contra los valores que sustenta el
Colegio o vulnere el respeto a la diversidad de cualquier tipo.

- Protagonizar incidentes que causen perjuicio, dano moral o material
a personas y/o al Colegio, dentro y fuera de éste.

Articulo 39. Faltas Exiremadamente Graves

Se considerardn faltas extremadamente graves, cualquier accion u
omisidn que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar, que se
manifieste como un comportamiento infencionado, reiterativo y que
exista un desbalance en relacién con la fuerza, poder o estatus social y
que, por ende, produce dano. La autoridad competente investigard, de
conformidad a la normativa interna del Establecimiento, las conductas
consideradas como acoso escolar, que se pueden manifestar como:

a) Violencia Psicolégica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas,
rumores mal intencionados, aislamiento, discriminaciéon en base a la
orientacién sexual, identidad de género, étnica, religiosa, etc. También
considera las agresiones psicolégicas de cardcter permanente, que
constituyen acoso escolar o bullying.

b) Violencia Fisica: Es toda agresidn fisica que provoca dano o malestar:

patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos,

etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o algin objeto.

Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las

agresiones sistemdticas que constituyen el acoso escolar o bullying.

Violencia Sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales

con connotacién sexualizada y transgrede la esfera de la sexualidad

de una persona. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacién, etc.

d) Violencia por Razones de Género: Son agresiones provocadas por los
estereotipos de género, que afectan a hombre y mujeres. Incluye
comentarios descalificatorios, humillaciones, frato degradante,
agresiones fisicas o psicoldgicas, fundadas en la presunta superioridad
de uno de los sexos sobre el ofro.

e) Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la

C

-
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tecnologia para realizar agresiones o amenazas a tfravés de correos
electrénicos, chat, Instagram, Facebook, mensajes de texto, redes
sociales, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, sean estos
virtuales o electrénicos, que pueden constituirse en cyber bullying.
Generan un profundo dano en las victimas, dado que son acosos de
cardcter masivos vy la identificacion de él o los agresores se hace dificil,

por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

Articulo 40. Medidas, sanciones y procedimiento ante cada falta

El Colegio aplicard sanciones acompanadas de medidas formativas
segun el tipo de falta. La siguiente tabla establece una relacion directa

entre la gravedad del acto cometido asociada a la sancidn
correspondiente (principio de proporcionalidad) y a la forma de
comunicacién con el apoderado vy el estudiante:
Medidas
. sz formativas Comunicacion con
Tipo de falta Sancion , .
(pedagogicas y el apoderado
psicosociales)
El apoderado
Registro . tendrd acceso ala
. Entrevista con
anecddtico en Plataforma Full
Leve . docente
el libro de . College en donde
involucrado. .
clases. podrd ver todos los
registros.
Dependiendo de | Se citard al
las atenuantes apoderado a una
Registro del caso, se entrevista con
anecddtico en podria presencia del
Grave el libro de clases | reemplazar el dia | estudiante, a través
y suspensién de | de suspension de un correo
un dia. por trabajo electrénico,
colaborativo indicando la falta
dentro del al reglamento
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Colegio.

interno que se estd
incumpliendo. De
todo esto se
levantard un acta
firmada por las
partfes.

Se citard al
apoderado a una

Registro enfrevista con
anecddtico en presencia del

el libro de Se solicitard al estudiante, a través
clases, apoderado una de un correo
suspension de evaluacion electrénico,

Muy grave dos dias, psicolégica y/o indicando la falta
citacion al médica a fravés | alreglamento
apoderado y de un informe interno que se estd
Advertencia de | escrifo. incumpliendo. De
Condicionalidad todo esto se
de Matricula. levantard un acta

firmada por las
partes.
Se activard el Se citard all
protocolo apoderado a una
. correspondiente, | enfrevista con
Registro .
. con gque cuenta presencia del
anecddtico en . .
. el estudiante, a traves
el libro de .
establecimiento de un correo
clases, C L
., y se solicitara al electronico,
Exiremadamente | suspension de .
. apoderado una indicando la falta
grave fres dias, -
o evaluacion al reglamento
citacion al

apoderado y
Condicionalidad
de Matricula.

psicolégica y/o
médica a través
de un informe
escrito, con el
compromiso del
apoderado de

interno que se estd
incumpliendo. De
todo esto se
levantard un acta
firmada por las
partes.
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realizar un
fratamiento si el
informe lo
requiere.

Articulo 41. Reiteracién de faltas

La reiteracién de faltas conductuales (anotaciones negativas) registradas
en el libro de clases de manera semestral, se informard al apoderado de
acuerdo con la siguiente progresion:

a) Al tercer registro, procederd una amonestacion escrita informando
al apoderado(a), via correo electrénico.

b) Al octavo registro, procederd segunda amonestacién y citacion al
apoderado en conjunto con el estudiante por parte del Director
Académico de Ciclo, via correo electrénico.

c) Al décimo tercerregistro, procederd la suspension de un dia y citacién
al apoderado(a) en conjunto con el estudiante por parte de la
Direccién Académica respectiva. Via correo electrénico.

d) Al décimo octavo registro, procederd la suspension por un dia y
citacion al apoderado(a) en conjunto con el estudiante por parte de
la Direccién Académica respectiva, para hacer entrega de la carta
de advertencia de condicionalidad. Via correo electrénico.

e) Al vigésimo registro, procederd la suspensién por un dia y citacién al
apoderado(a) en conjunto con el estudiante por parte de la
Direccién Académica respectiva y se hard entrega de la carta de
condicionalidad de matricula.

Articulo 42. De la no renovaciéon de matricula y expulsion
Las causales que el Colegio adopta para la No Renovaciéon de Matricula
y Expulsion se fundamentan en un Consejo de Profesores consultivo y los

Directivos Docentes del mismo y son las siguientes:

a) En caso de Faltas Muy Graves y/o Extremadamente Graves, no
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presentar los informes psicolégicos y/o médicos solicitados, o bien, no
someterse a los tratamientos que estos especialistas hayan estipulado.

b) Reiteracién de Faltas Muy Graves o Extremadamente Graves.

c) Acumular veintidds registros conductuales negativos en el libro de
clases de manera semestral.

d) Expulsion del Establecimiento Educacional, sélo aplicable en los casos
debidamente fundamentados y luego de haber agotado todas las
medidas correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del
debido proceso establecido en las normas respectivas y fendientes a
resguardar la integridad fisica, psiquica y espiritual tanto de él como
de los ofros estudiantes.

e) Expulsion del Establecimiento de manera inmediata, sdlo aplicable en
casos de extrema gravedad y que afecten fuertemente los valores
fundamentales de nuestra comunidad educativa y tendientes a
resguardar la integridad fisica, psiquica y espiritual, tanto de él como
de los ofros estudiantes.

¢COMO DEBEN APLICAR LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
UNA EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA?
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Articulo 43. Derecho a apelacién

Una vez notificado al apoderado de la No Renovacion de Matricula, éste
podrd realizar una apelacién por escrito a la Rectoria del Colegio en un

67



i

\j

plazo de cinco dias hdbiles. El Colegio por su parte, una vez recibidos los
descargos, tendrd la obligacién de acoger esa apelacion y la Rectoria
deberd citar a un Consejo Extraordinario de Profesores, donde se resolverd
con todos los antecedentes el retracto o reafirmacion de la decision en un
plazo de diez dias hdbiles, considerdndose los principios del debido
proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a
presentar pruebas, entre otros. Levantdndose un Acta para tales efectos.

Articulo 44. De la obligacion de denunciar delitos

Segun el Articulo 175 letra e) del Coddigo Procesal Penal estamos obligados
a readlizar la denuncia de los delitos que afecten a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento educacional, los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel.

Sibien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que
tome conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la
denuncia respectiva; esta debe ser readlizada dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho, ante
cualquiera de los siguientes organismos:

> Ministerio PUblico.

> Carabineros de Chile.

» Policia de Investigaciones.

Es importante mencionar que segun la Ley Penal Adolescente:

a. Son responsables penalmente los jbvenes mayores de 14 ainos y menores
de 18, quienes se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
b. Los menores de 14 aios estdn exentos de responsabilidad penal, por lo
gue no pueden ser denunciados por la comision de un delito.

c. En estos casos son los Tribunales de Familia los que pueden aplicar
medidas de proteccidn si es necesario.

Serdn consideradas faltas gravisimas todas las acciones constitutivas de
delito, tales como:

> Lesiones.

> Agresiones sexuales.
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» Explotacion sexual.

> Maltrato.

> Explotacién laboral.

> Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dano).
> Porte o tenencia ilegal de armas.

» Robos y Hurtos.

» Venta o trdfico de drogas, entre ofros.

Articulo 45. De las medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial (didlogo
personal correctivo, didlogo grupal pedagdgico correctivo, por ejemplo, en
conjunto con encargado de convivencia y/o profesor jefe, citacién de
apoderados y solicitud de trabajo en conjunto, medidas de reparacion del
dano causado, cambio de curso, medidas reparatorias de la falta, solicitud
a padres de atencién de especialista, derivacidon a psicélogo interno,
realizacion de trabajos especificos, etc)

Articulo 46. Técnicas de resolucion pacifica de conflictos

La negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin
infervencién de terceros, para que los implicados entablen una
comunicacién en busca de una solucidon aceptable a sus diferencias, la que
se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema
pensando en una solucidn conveniente para ambos y en la que las
concesiones se encaminen a safisfacer los intereses comunes. Esta
estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran
en asimetria jerdrquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y
cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

La mediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de
personas, ajenas al conflicto, ayuda alos involucrados a llegar a un acuerdo
y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino
buscando el acuerdo para restablecer la relacién y la reparacién cuando
sea necesaria. El sentido de la mediacién es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicidon de neutralidad respecto de las
partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo v el
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acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién
cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta
estrategia no estd’ orientada a sancionar conductas de abuso.

Mediacién a fravés de la superintendencia de Educacién

La mediacion es un proceso que invita a las partes involucradas a dialogar
y buscar en conjunto una solucién al conflicto, reconstruyendo la relacién
de colaboracidén y confianza que debe existir entre la familia y el
establecimiento educacional, bajo los principios de voluntariedad,
confidencialidad e imparcialidad de un mediador externo al conflicto.

El sentido de la Mediacién es que todos los involucrados puedan desarrollar
aprendizajes y

experiencias que permitan el compromiso empdtico con el proceso de
formacién y la continuidad de la trayectoria educacional de los estudiantes.

XIV.-PROTOCOLOS DE ACTUACION

1.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES QUE CONTEMPLEN
SOSPECHA Y/O VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Se entenderd como vulneracion de derechos las conductas u omisiones que
transgredan o danan la dignidad de los estudiantes, su integridad fisica,
psiquica, emocional, sexual o psicoldgica; confraponiéndose, asimismo, a
las declaraciones, orientaciones y procedimientos instifucionales
relacionados directamente con la Convencidén Internacional de los
Derechos de los Nifos” (Fundacion Integra, “Protocolo de Actuacion
institucional frente a las sospechas de vulneracién de derechos de nifos y
ninas”, 2016, pag.19)

Derechos de los ninos:

e Nombre, nacionalidad, preservaciéon de la identidad.

e Nivel de vida que les asegure supervivencia y desarrollo

e Vivir con sus padres y que éstos se preocupen de su crianza

e Estar protegido de traslados ilicitos a otras regiones o paises

e Derecho a la educacién, esparcimiento, al juego y a participar en
actividades artistico-culturales
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e Libertad de asociacién, expresién, pensamiento, conciencia y religiéon

e Proteccidon de su vida privada

e Acceso a informacidén adecuada para su bienestar y proteccion de
aquella que le pueda perjudicar

e Proteccién contra los malos tratos de cualquier tipo, asi como de su
explotacion laboral o sexual

e Proteccion frente a su involucramiento en venta y/o consumo de alcohol
o estupefacientes.

e Proteccidn y evaluacién periddica frente a situaciones en que se vean
privadas de su medio familiar y derecho a la adopcién en casos que no
cuenten con padres.

e Derecho a proteccidén a quienes estén en calidad de refugiados

e Recibir servicios médicos, cuidados, educacion, atencién profesional y/o
rehabilitacion cuando estén mental o fisicamente impedidos.

e Respeto a sus origenes y cultura

e Proteccién contra el desempeno de trabajos que le sean nocivos.

e Acceso a Seguridad social

e Respeto de los derechos fundamentales dentro del sistema de
administracién de justicia en los casos que sean acusados de infringir las
leyes.

En presente protocolo se activard cuando se sospeche o evidencie alguna
de las siguientes situaciones:

e Desatenciéon por parte de los cuidadores de las necesidades bdsicas
del nifo, nina o adolescente tales como alimentacién, salud,
vestuario, vivienda, higiene, efc.

e No brindar proteccién y/o exponer a situaciones de riesgo o peligro

¢ Desatencién de necesidades psicoldgicas o emocionales

e Abandono o discriminacién por cualquier indole (incluidas aquellas
asociadas a su identidad de género)

e Situaciones de abuso o maltrato de cualquier tipo (fisico, sexual,
psicolégico, emocional)

e Explotacion laboral y/o sexual por parte de progenitores.

Procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolverdn las denuncias
relacionadas con sospecha y/o vulneracion de derechos de los estudiantes:
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1. Si algun miembro de la Comunidad educativa toma conocimiento de
alguna situacion que tenga relacién con vulneracién o posible vulneracién
de algun derecho de un estudiante del establecimiento, debe dar aviso de
forma inmediata a Encargada de Convivencia Escolar para dejar registro
de entrevista con estudiante y contener a la posible victima. Esto también
aplica en caso de que el estudiante de manera personal y directa decida
dar a conocer un hecho que le afecte relacionado con vulneracién de
derechos. Debe quedar registro escrito de su relato. En ausencia de
encargado (a) de convivencia escolar, dar aviso a direccién.

2. Sila presunta vulneracién de derechos implica posibles lesiones y/o dafos
en general a la salud, se evaluard la pertinencia de llamar a Carabineros
para llevar a el estudiante a evaluacion médica.

3. El/la Encargado (a) de Convivencia Escolar informard a Direccién del
Establecimiento inmediatamente al tomar conocimiento de los hechos y en
conjunfo en un plazo no superior a 24 hrs. desde la foma de conocimiento
de los hechos, debe proceder a realizar la denuncia correspondiente.

4. El/la Director (a) del Establecimiento y el/a Encargado (a) de Convivencia
Escolar toman contacto con el/la apoderado/a quien se citard en un plazo
no superior a 24 hrs. desde la toma de conocimiento de los hechos a
entrevista para informar la situacién y la denuncia.

5. En caso de que la posible vulneracion de derechos sea ejercida por los
padres/ tutores o uno de los padres /tutor se deberd comunicar de la
situacién al otro padre o tutor o a algun otro adulto protector que pueda
apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su
relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante
identifique como una figura significativa.

6. El /la encargado (a) de Convivencia Escolar derivard a la posible victima
con el profesional de apoyo del establecimiento para evaluar y enfregar
apoyo a nivel escolar y emocional y a su vez llevar a cabo la ejecucién de
un plan de accidén de acompanamiento.

7. En el caso que la posible vulneracién de derechos sea por parte de un
funcionario del establecimiento, el /la director (a) nofificard al funcionario
mediante citacién a entrevista via correo electrénico e informard la
situacion de los hechos dentro de las 24 hrs. hdbiles para que conforme alo
que establece la Ley 19.070 para los docentes y el cédigo del trabajo para
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los asistentes de la educacidn éste pueda suspender o limitar contexto con
la posible victima de manera preventiva. A su vez, se redlizard la denuncia
correspondiente.

8. Al profesional de apoyo que se derivé debe realizar seguimiento mensuall
con él o la estudiante, ademds, de reportar avances o cierre del proceso de
manera escrita y formal una vez al semestre o segun solicitud del encargado
(a) de convivencia. El/la estudiante deberd ser atendido por este
profesional de apoyo dentro de las 72 hrs. desde el momento de la
derivacion.

Planes de intervencion para las posibles victimas o victimas de vulneracion
de derechos.

Los planes de intervencion en British High School tendrdn su durabilidad
segun evaluacién del comité de convivencia. Las acciones de apoyo para
el estudiante afectado serdn las que sean pertinentes segun lo siguiente:

e Preventivas: Observacién en clases y recreos; restriccion de contacto con
integrantes de la comunidad escolar; cambio de sala o grupo curso; otros.
e Apoyo educacional: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segin
corresponda; planes de nivelacién o reforzamiento pedagdgico; ofros.

e Apoyo emocional: Trabagjo relacionado con contencién emocional.

Los planes de intervencién: con la familia-padres/apoderados

Las acciones a readlizar en esta intervencion serdn por parte del profesional
a quien se derivé el caso:

e Enfrevistar a la familia para levantar informacion.

e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia
del estudiante:

Orientacién familiar en establecimiento u organismo externo; sugerencia de
asistencia a tratamientos psicolégicos, médicos, de rehabilitacién; sugerir
acceso a programas socio-laborales (planes de capacitacién profesional,
de insercién laboral, vivienda, salud familiar, etc.); otros.

Plan de intervencidn: Derivacion a servicios externos de atencion:
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Los plazos de este plan serdn definidos por el organismo o profesional
fratante, y las acciones a desarrollar en este plan son las siguientes:

e Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar a enfidades externas al
nino, nina o adolescente y coordinar con ellos el procedimiento;

e Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o
publicos competentes para abordar la materia de la denuncia.

e Derivar al estudiante para evaluacién y/o tratamiento (Centros de salud
fisica, mental, psicopedagdgicos, rehabilitacién, Oficina proteccién de
derechos, casas de acogida, otros) conforme sea la vulneracién de
derecho que se frate y las consecuencias que este pueda haber tenido.

Plan de intervencion: Solicitud de medida de proteccién a tribunal de familia

Esta solicitud se lleva a cabo en caso de que los tribunales no decreten esta
medida previomente desde la denuncia realizada dentro de las 24 hrs.
desde que se toma conocimiento, ademds dicho proceso se analizard con
asesor juridico. De no ser asi se procede a lo siguiente:

e Definir con Direccién y/o Encargado (a) de Convivencia escolar la
pertinencia de solicitar medida de proteccién al Tribunal de Familia ante
presencia de indicadores de riesgo para integridad del nino.

e Informar a los padres y apoderados la resolucidon de solicitud de medida
de proteccién.

e Solicitar medida de proteccidn por escrito al Tribunal de Familia a través
de Oficio institucional.

e Prestar la colaboracién que pudiera requerir el Tribunal de Familia;

e Recepcionar la resolucién del Tribunal de Familia; analizar contenido;
resolver en los dmbitos de competencia del establecimiento.

2.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

El Colegio, en tanto espacio de formaciéon y acogida de los nifos y jbvenes,
ha establecido estrategias de prevencion de posibles agresiones sexuales y
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hechos de connotacion sexual. Por otro lado, implementa un protocolo de
actuacién para abordar situaciones que se pueden presentar de esta
naturaleza.

De acuerdo a la Ley General de Educacion (20370/2009) y la Ley de
Violencia Escolar N° Ley 20536, considera especialmente graves los hechos
de violencia ya sea fisica o sicoldgica que cometan adultos a alumnos
miembros de la comunidad educativa. Estas conductas vulneran los
derechos y principios consagrados en la Convencidn sobre los Derechos del
Nino, la Constitucion Politica de Chile y la Ley General de Educacidn, por lo
que se hace necesario tener claridad respecto a los hechos que pueden
afectar a los miembros de la comunidad educativa. Para velar por
mantener el ambiente adecuado, nuestro establecimiento contemplard
una serie de medidas de prevencidn y sensibilizacion frente a situaciones de
posibles agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual:

1° Tener la documentaciéon profesional y laboral de los trabajadores de la
educaciéon incluyendo un certificado de antecedentes.
2° Incluir en las planificaciones de orientacion actividades de reflexion y de
promocidn de los derechos, deberes y formas de denuncia de situaciones
de abuso sexual.
3° Enviar informativos a los padres y apoderados respecto a indicadores que
pueden ser Utiles en los casos de deteccién del abuso sexual intrafamiliar y
escolar.
4° En los casos de denuncia aplicar el plan de accién presente en el
protocolo.
El presente protocolo apunta a ser una guia aclaratoria de conceptos y dar
las orientaciones bdsicas de las acciones a seguir dependiendo del rol que
nos corresponda desempenar dentro de nuestro establecimiento
educacional y ser el nexo con la via legal para la proteccidn de los menores
que son la principal preocupacién de nuestra labor educativa.
Algunos conceptos importantes que la comunidad educativa debe
conocer y manejar son los siguientes:

1. Abuso Sexual:
Se define como la exposicidn de un menor a experiencias sexuales
inapropiadas para su nivel de desarrollo fisico o emocional, de naturaleza
coercitiva y llevadas a cabo para la satisfaccidon sexual de otra persona.
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2. Tipos De Abuso Sexual:
Tipos de abuso sexual:
a) Abuso sexual propio: es una accidn con significacion sexual distinta a una
relacion sexual, ejecutada mediante contacto corporal con un nifo o niAa,
0 que hubiere afectado sus genitales, ain cuando no haya habido
contacto fisico.
b) Abuso sexual impropio: es la exposicidn a nifos o ninas a hechos de
connotacidon sexual, tales como:
i. Exhibicién de genitales.
ii.-Realizacion del acto sexual.
iii.- Masturbacion.
iv.-Sexualizacién verbal.
v. Exposicidon a pornografia.
c)Violacién: es todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal, que
se realiza sin el consentimiento de la victima (segin establece el Codigo
Penal en sus articulos 361 y 362).
d) Estupro: es la realizacién del acto sexual con un nino o nina mayor de 14
anos, aprovechdndose de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante
del abuso de una relacidn de dependencia o autoridad, sea esta de
cardcter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engaia abusando
de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima
3) Agresiones Sexuales:
Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacidon sexual
realizados por una persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la
seduccidn, el engano o el chantaje y que atentan contra la libertad o la
seguridad sexual de ofra persona, en este caso nino (a) o adolescente. El
responsable de la agresién sexual puede ser un adulto e incluso otro
adolescente o nino.
4) Conductas De Connotacién Sexual Entre Menores:
Generalmente se denuncian como hechos de connotacién sexual entre
pares, alumnos 0 companeros de curso.
- Enfre menores son eventuales o posibles conductas de connotacién
sexual
- No tienen responsabilidad penal.
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- No se recomienda usar tipificaciones penales para adultos si se frata
de inimputables. (entre ninos no se habla de abuso sexual segun lo
fipificado por algunos especialistas)

- Es difici  connotar como conducta de agresion sexual
comportamientos erotizados que manifiestan algunos menores.

- Esto sin duda amerita que independiente de su no imputacién, sus
participantes deben ser educados en el conocimiento de su cuerpo,
en el reconocimiento y maduracién de su sexualidad.

- Si hay conducta sexual explicita, con cardcter de abusiva y/o
violenta, se debe recurrir a profesionales especializados para indagar
si estas conductas responden a una vulneracién de los menores en
otras instancias o entornos (familia, colegio, etc.).

- Una conducta exploratoria agresiva, invasiva, que doblegue la
voluntad de ofros, responde generalmente a conductas observadas
o aprendidas.

5) Normativa Legal En Las Denuncias Del Abuso Sexual

a) El Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal estipula que: “Estardn obligados
a denunciar (entre oftros): Los Directores, Inspectores y Profesores de
Establecimientos Educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto™”.

b) El Articulo 176 del mismo Cddigo Procesal Penal aclara que “Las personas
indicadas en el articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho criminal”.

c) El Articulo 177 explica qué pasa si alguno de éstos no denuncia: “Las
personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que
en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494 del Cddigo
Penal, o en lo senalado en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere”. De la distincién por edades del estudiante agresor.

o Estudiante victimario menor de 14 anos: en este caso se habla de
conducta de connotacién sexual y no de abuso sexual infantil.
Ademds, no constituye delito e implica solamente medidas de
protecciéon. En este caso se debe pedir una medida de proteccidén
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para los menores a través de la OPD (oficina de proteccion de
Derechos de la Infancia y la Adolescencia) o solicitarla directamente
en el Tribunal de Familia de la Comuna.

e Estudiante victimario mayor de 14 anos: Implica una conciencia de
trasgresion hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una
denuncia formal ante Carabineros, PDI o Ministerio PUblico.

Procedimiento frente a situaciones relacionadas a abuso sexual o hechos
de connotacién sexual.

1. El funcionario que tome conocimiento de un hecho relacionado a una
agresion sexual o hecho de connotacidn sexual, lo comunicard
verbalmente de forma presencial e inmediata al Encargado de
Convivencia Escolar, en ausencia de dicho profesional, se comunicard \o\
cualquier Directivo Docente del establecimiento.

2. El Encargado de Convivencia Escolar informard al Director (a) del
establecimiento educacional inmediatamente, quién en un plazo no
superior a 24 hrs. deberd realizar la denuncia a las entidades legales
correspondientes.

3. EL Encargado de Convivencia Escolar cita de manera presencial al adulto
a cargo del cuidado del menor para que realice la denuncia, si éste se
niega a redlizarla, serd el establecimiento quien redlice la denuncia
correspondiente.

4. En aquellas situaciones en que el estudiante indica reticencia a que se
comunique el hecho a alguno de éstos, ya sea porque el presunto abusador
es alguno de ellos; se le solicitard al estudiante que indique el nombre de
otro familiar de confianza para comunicar la situacién.

5. Ante el silencio o la negativa del estudiante a dar un nombre, el colegio
debe buscar en la red inmediata del estudiante a otro adulto que pueda
hacerse cargo de su cuidado, proteccidon y al cual pueda transmitir los
hechos, como también el procedimiento adoptado por el liceo.

6. Si el presunto abusador es un estudiante del establecimiento, se

comunicard inmediatamente a su apoderado, aunque éste indique su
reficencia.
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7. Los funcionarios del establecimiento no indagardn los hechos, sélo lo
necesario para denunciarlos y para hacer un seguimiento vy
acompanamiento al o los estudiantes afectados.

8. Si el abusador fuera un docente o adulto infegrante de la comunidad
escolar, se procederd a establecer un proceso de separacidn de
actividades y/o funciones del denunciado quien tomard conocimiento por
escrito de esta indicacion e instruir a la brevedad un sumario o investigacion
interna que decidird la Direccidén del colegio designando una comisién para
tales efectos y especificar el nivel de validez que se le asignard ala denuncia
en un plazo mdximo de 24 horas. Mientras dure el proceso de investigacién,
el Director procurard mantener alejados al denunciante con su supuesto/a
acosador mediante los medios que estime pertinentes y que estén
considerados en la reglamentacién interna del Establecimiento, a fin de
resguardar la seguridad e integridad de la supuesta victima.

9. Se emitird un informe final con las determinaciones de la comisidon
designada por Direccién, las cuales pueden incluir las resoluciones emitidas
por tribunales si fuese el caso.

10. De ser ratfificada la participacion culposa de un alumno/a o
funcionario/a del establecimiento se procederd a seguir el conducto que
indique el reglamento interno atendiendo a la sancién correspondiente a
Falta extremadamente Grave y en el caso que sea un funcionario, las
acciones que la Ley permita para el cese de sus funciones laborales en el
menor fiempo posible.

11. En el caso que se determine y se resuelva que el supuesto victimario es
inocente, cuando se trate de un alumno/a se reincorporard a sus
actividades académicas, ya que su nombre por parte de la Direcciéon del
colegio se ha mantenido en reserva debido a la proteccién de su identidad
por ser menor de edad; en el caso de comprobada inocencia de un
funcionario y su nombre y cargo hayan salido a la luz publica, se
reincorporard a sus funciones laborales previa emision de un comunicado
por parte de la Direccidn del establecimiento educacional aclarando vy
afirmando la idoneidad moral del funcionario.
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12. Se debe dejar registro de todas las acciones realizadas por parte de
Direccién y Convivencia Escolar de la situacion del alumno/a en la Bitdcora
correspondiente. Estas acciones son:

- Redlizar entrevista personal a quien es presentado como victima,
conforme a lo establecido en la Ley 21.523.

- Readlizar entrevista al adulto responsable del cuidado del menor.

- Registrar los datos de la entrevista en la Bitdcora correspondiente, se
informard al adulto a cargo del cuidado del menor para que redlice
la denuncia, si este se niega a readlizarla el Departfamento de
Orientacién redlizard la denuncia del hecho dentro de las 24 hrs.
siguientes después de la toma de conocimiento de la situacion, previa
notificacién a la Direccién del colegio.

- Redlizar contacto con el apoderado de la o las victimas de abuso
sexual, ya sea por via telefénica, personal o por escrito a la brevedad,
después de conocida la situacidén a fin de citarlo de manera
presencial para entregar informacién. En la reunién presencial se
podrd realizar una entrevista con el fin de correlacionar datos para
establecer algin antecedente que pueda incluso indicar conductas
de presuntos abusos en el hogar o en los circulos que la familia
frecuente, brindar contencidon emocional e informar sobre redes de
apoyo que ofrecen Instituciones gubernamentales.

- Elapoderado puede llamar después de 48 horas hdbiles al call center
del Ministerio PUblico (6003330000) para solicitar datos de la causa, el
estado de avance de la investigacion, orientacién del proceso penal,
horarios de citaciones, etc.

3.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SALIDAS PEDAGOGICAS

Los (as) alumnos (as) que participen en actividades fuera del
Establecimiento deben contar obligatoriamente con la autorizacién escrita
de su apoderado, de no ser asi no podrd participar en dicha actividad.

Las salidas pedagdgicas son experiencias educativas extraescolares

organizadas por el establecimiento en espacios distinfos al aula, las que
tienen como propésito contribuir al desarrollo integral y a la formacién de los
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estudiantes, mediante experiencias de aprendizaje y conocimiento
relacionadas con las bases curriculares del nivel educativo respectivo.

Las salidas pedagdgicas deben comunicarse al Director Pedagdgico al
menos 15 dias antes de su realizacién, por medio de un oficio que
especifique los siguientes datos:

-Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

-Personal del establecimiento responsable.

-Autorizacién de los padres o apoderados debidamente firmada.

-Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistirdn a la actividad.
- Planificacién Técnico-Pedagdgica.

-Objetivos de la actividad.

-Diseno de ensenanza de la actividad relacionada con los contenidos
curriculares.

-Temas transversales que se fortalecerdn con la actividad.

- Informacién sobre el transporte en que serdn trasladados: conductor,
patente del vehiculo, o aerolinea u otro tipo de fransporte.

- Beneficio de seguro escolar o el que corresponda.

Normativa para Salidas Pedagégicas de los Estudiantes Procedimiento
General

1. El Colegio a través de la Direccidén Pedagdgica  autorizard la salida de
alumnos del establecimiento durante la jornada de clases para asistir a
salidas pedagdgicas dentro o fuera de la provincia como; Visitas a Museos
y Exposiciones, Obras de Teatro, Visitas a Industrias, Granjas Educativas,
Zooldgico, Caletas, Muelles, etc.

2. La actividad de la salida pedagdgica debe formar parte de la
planificacion del frabajo docente, donde se sefale con claridad cual es el
objetivo de aprendizaje a lograr. El docente presentard a Direccidn
Pedagdgica la planificacién y guia de trabajo con tres semanas de
anticipacién. No se autorizardn salidas pedagdgicas improvisadas.

3.- El docente puede aceptar invitaciones u organizar la actividad segin los
objetivos de los programas de estudios.

4.-El docente debe enviar al Apoderado un formato de autorizacion de la
salida pedagdgica para la firma de este.

5.- El docente firmard el registro de salidas en la Secretaria y entregard a
Direccién Pedagdgica las autorizaciones firmadas, que finalmente
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quedardn en Secretaria. En el caso de que algin alumno no porte esta
autorizacién, deberd permanecer dentro del establecimiento desarrollando
alguna actividad preparada previaomente por el profesor, o bagjo la
supervision del Inspector.
6.- El docente debe informar a Direccién Pedagdgica  sobre los resultados
de la actividad realizada.

Medidas de Seguridad a considerar para las Salidas Pedagégicas

Los docentes a cargo de la Salida Pedagdgica y la Direccidén Pedagdgica
deben entregar una hoja ruta al Director del Establecimiento, que contenga
toda la informacién respecto a la actividad externa.

Los docentes a cargo de la actividad deben firmar el registro de salida del
establecimiento y pasar la lista de los estudiantes que asistirdn para
asegurarse que todos estdn presentes al momento de salir.

Los docentes responsables de la actividad deben llevar una lista de todos
los estudiantes asistentes con sus datos de contacto; nombre y apellidos, Rut,
nombre del apoderado, Rut del apoderado, teléfono del apoderado.
Cada docente a cargo que asista y cada apoderado que acompane la
actividad, debe portar una credencial que tenga su nombre y apellido,
ubicada a la altura de su pecho para que sea visible en todo momento.
Los docentes a cargo de los estudiantes deben hacer cumplir las normas de
seguridad exigidas por el fransporte que traslade al grupo.

Es recomendable llevar un botiquin bdsico en caso de ser necesario.
Establecer puntos de encuentro en caso de que algiun integrante
accidentalmente se separe del grupo o se extravie.

Se debe establecer bajo qué circunstancias la actividad se debe suspender
y volver al establecimiento; accidente de trdnsito que involucre al
fransporte, accidente grave de algin miembro del grupo, sismo de fuerte
intensidad, manifestaciones etc.

Llevar varias Declaraciones de Accidente Escolar firmada por el Director del
Establecimiento para completar en caso de que uno o mds de los
estudiantes lo requieran. Se debe considerar siempre las condiciones
climdticas para la Salidas Pedagdgicas; proteccidn solar, accesorios y ropa
adecuada en caso altas o bajas temperaturas, etc. Considerar bolsas
especiales en caso de mareos en el transporte y agua embotellada.
Considerar que los destinos de visita cuenten con servicios higiénicos.
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Consideraciones al iniciar el regreso al establecimiento

Al momento de regresar al establecimiento los docentes a cargo deben:
Pasar lista antes de iniciar el regreso al colegio. Pasar lista para asegurarse
que todos los estudiantes ingresaron al colegio. Asegurarse que todos los
estudiantes tienen sus pertenencias y documentacidn. Retirar las tarjetas de
identificaciéon. Entregar el botiquin bdsico a quien corresponda. Entregar
toda la documentacién a Direccién Pedagdgica para ser archivada y
presentada en caso de fiscalizacién. Informar a Direccién Pedagdgica i
se debe tratar alguna situaciéon producida durante la salida. Toda esta
gestion se redlizard al dia siguiente si el establecimiento por horario ya se
encuentra cerrado.

4.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

Antecedentes

Se entiende como seguro escolar toda lesidon que un estudiante pueda sufrir
a causa o en el desarrollo de actividades escolares que provoquen
cualqguier tipo de dano al estudiante. Dentro de esta categoria también se
consideran los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el frayecto
desde y hacia el establecimiento educacional.

En caso de que ocurra esta situacién, los estudiantes matriculados en el
establecimiento educacional estdn cubiertos por el Seguro Escolar de
acuerdo con la Ley N° 16.744, que incluye a todos los establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado.

Procedimiento:

En caso de accidente de estudiantes, el establecimiento cuenta con un
protocolo que se describe a continuacién, previamente establecido,
ampliamente conocido por la comunidad escolar, senalando cdémo
proceder frente a estas situaciones:

e Se mantendrd un registro actualizado de los apoderados titulares y
apoderados suplentes del establecimiento y la forma de establecer
rédpido contacto con ellos, a través de sus teléfonos vigentes. Es
responsabilidad del apoderado mantener sus registros actualizados
en sistema Fullcollege con que cuenta el colegio.
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o Todas las atenciones en sala de primeros auxilios serdn registradas en
bitdcora por la encargada de primeros auxilios.

e Laencargada primeros auxilios es la encargada de llenar el formulario
de accidente escolar, el que serd firmado y timbrado por Direccidn
Académica de cada Nivel, para que quede cubierto por el seguro
escolary para derivarlo a Urgencias mds cercana.

e En caso de que no se pueda establecer una comunicacién con el
apoderado y considerando la urgencia del accidente, el estudiante
serd trasladado al servicio de urgencia para que reciba la atencidn
de manera inmediata, velando siempre por la seguridad del
estudiante y su vitalidad.

¢ Se mantendrd en ficha de matricula y en ficha de salud entregada all
apoderado sobre: Seguros privados de atencién del estudiante e
incluso clinica a la cual debe ser derivado el estudiante en caso de
accidente, entregar antecedentes médicos del estudiante, como por
ejemplo si fue sometido a operacién, alergias, medicamentos que
consume, todos datos que deben ser llenados en la ficha individual
de cada estudiante en la plataforma virtual con que cuenta el
Colegio.

El establecimiento clasifica los accidentes en:
1. Accidentes Menores de cardcter leve.

2. Accidentes Escolares menos Graves

3. Accidentes Graves.

4.1 ENFERMEDADES ESPONTANEAS Y ACCIDENTES MENORES DE
CARACTER LEVE:

Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas
superficiales o golpes suaves y que, de acuerdo con la primera evaluacion
de la encargada de sala de primeros auxilios, no requiere una derivacién a
un centro de urgencias, pero de igual modo queda sujeto a la observacion
por evolucién de los signos o sinfomas.

PROCEDIMIENTO:
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i. Los estudiantes serdn derivados a la sala de primeros auxilios por el docente
o asistente de piso, donde la encargada de primeros auxilios prestard la
primera ayuda en compania del/ la funcionario/a que llevé al estudiante a
la sala.

ii. Se registrard la atencidén en bitdcora.

ii. La encargada de primeros auxilios se comunicard con el apoderado para
informar sobre el accidente vy solicitar evaluacion de signos o sintomas en
casa.

iv. En caso de enfermedades espontdneas (dolor de cabeza, nduseas,
vémitos, dolor estomacal, dolor menstrual, etc.), se avisard al apoderado
mediante llamada telefénica para que pueda recurrir a retirar al estudiante
al establecimiento, en caso de que el apoderado o apoderado suplente no
pueda reftirar, el estudiante se mantendrd en clases.

4.2  ACCIDENTES ESCOLARES MENOS GRAVES:

Son aquellos accidentes que necesitan de asistencia médica como heridas
o golpes en la cabeza u ofra parte del cuerpo, enfre otros.

PROCEDIMIENTO:

i. El docente o asistente de piso deberd informar de manera inmediata a la
encargada de primeros auxilios.

i. De acuerdo con el grado del accidente se tomardn las medidas
pertinentes de traslados a sala de primeros auxilios, haciendo uso de tabla
espinal o silla de ruedas segun sea el caso.

ii. La encargada de primeros auxilios revisard al estudiante y le aplicard los
primeros auxilios. De acuerdo con su observacion, se decidird el traslado del
estudiante a urgencias de Clinica Las Condes.

iv. La encargada de primeros auxilios se comunicard con apoderado para
comunicar los detalles del accidente, e informar que lo debe retirar del
establecimiento.

v. La encargada de primeros auxilios avisard a Direccidn Académica de
cada Nivel en caso de que algun apoderado deba retfirar a un estudiante
que haya sufrido algin accidente para que se le permita la entrada al
establecimiento.
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vi. El apoderado debe redalizar este traslado de manera particular al servicio
de urgencias.

vii. En caso de que por la gravedad del accidente el estudiante no requiera
asistencia de urgencias inmediata, se le nofificard al apoderado que se le
entregard el seguro escolar al estudiante para hacer uso de éste una vez
que el apoderado lo estime después de la jornada escolar.

4.3  ACCIDENTES ESCOLARES GRAVES:
Son aquellos que requieren de atencién inmediata de asistencia médica,
como caidas de altura, heridas cortopunzantes, fractura expuesta, pérdida
de conocimiento, quemaduras, convulsiones, afragantamientos por
comida u objeto, entre ofros.

PROCEDIMIENTO:

i. El docente o asistente de piso, avisard de inmediato a la encargada de
primeros auxilios e inspectoria general del establecimiento.

i. En caso de golpes en la cabeza o fracturas simples o expuestas se
mantendrd al estudiante en el lugar del accidente y se aplicard los primeros
auxilios solo por personal del establecimiento que se encuentre capacitado.
ii. La encargada de primeros auxilios en conjunto con inspector de apoyo,
se comunicard con apoderado para informar sobre el traslado del
estudiante al servicio de urgencias publico o privado segin corresponda, en
forma paralelamente a esto se comunicard de forma inmediata a Clinica
Las Condes para el traslado del estudiante a la urgencia de la misma clinica,
de acuerdo con la edad del accidentado, al tipo de accidente y a la
determinacion del apoderado.

iv. Se genera el seguro escolar por parte de la encargada de primeros
auxilios.

v. La encargada de primeros auxilios avisard a Direccién Académica del
Nivel en caso de que algin apoderado deba retirar a un estudiante que
haya sufrido algun accidente para que se le permita el ingreso de forma
inmediata al establecimiento.

vi. En caso de que el apoderado no pueda concurrir al establecimiento, el
estudiante deberd ser acompanado hasta la urgencia de Clinica Las
Condes por la encargada de primeros auxilios y/o funcionario designado
por direccidn hasta que pueda presentarse el apoderado.
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vii. En caso de que no se encuentre disponible ambulancia Clinica Las
Condes de tfraslado, se buscardn medios alternativos (bomberos) o a través
de uber o taxi, siempre con autorizacién del apoderado y a la vez siempre
acompanado por encargada de primeros auxilios y/o funcionario
designado por direccién, hasta que pueda presentarse el apoderado.

ACTUACION INMEDIATA ANTE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE DE
TRAYECTO:

Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, el hogary
el establecimiento educacional, serd responsabilidad de los apoderados el
traslado del estudiante hacia el hospital, lo que deberdn comunicar al
establecimiento para la elaboraciéon del formulario de accidente escolar, el
cual deberd ser retirado en sala de primeros auxilios del colegio. Para dar
por acreditado el accidente en el frayecto, servird el parte de carabineros,
la declaracion de testigos o cualquier medio de prueba igualmente
fehaciente.

BITACORA DIARIA DE ATENCION SALA DE PRIMEROS AUXILIOS:

La encargada de primeros auxilios, ante el evento de un accidente,
mantendrd registro en la bitdcora diaria de atencién:

. Datos del estudiante (Nombre, RUT, Curso).

. Fecha del accidente y horario

. NUmeros de contacto con apoderado /suplente.

. Causa de la derivacién

. Docente o asistente que fraslada al estudiante.

. Diagndstico inicial.

. Respuesta del apoderado ante llamada telefoénica.
. Requirié asistencia de Clinica Las Condes vy traslado.
. Observaciones.

O 00O NOs O NN —

RESPECTO A LA ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS AL ESTUDIANTE POR
ACCIDENTE ESCOLAR:
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e El establecimiento no puede administrar medicamentos a los estudiantes
en caso

de accidente o enfermedad repentina, es responsabilidad del apoderado
mantener

y administrar los medicamentos.

e El establecimiento, puede prestar una atencidn primaria sélo cuando ésta
sea posible y no genere un dano mayor al estudiante. El establecimiento no
prestard atencion preliminar a la que pueda recibir en urgencias.

RESPECTO A LA OBLIGACION Y RESPONSABILIDAD DEL APODERADO:

e Los nUmeros telefénicos de los padres y apoderados deberdn estar
actualizados y disponibles en la ficha de matricula de cada estudiante
dispuesta en la plataforma virtual con la que cuenta el colegio.

e Los apoderados deberdn informar al encargado de matriculas, profesor
jefe, encargado de primeros auxilios o inspector, si su hijo padece alguna
enfermedad que pueda provocar una crisis repentina y los cuidados
minimos a aplicar en estas circunstancias.

e Es responsabilidad de los padres informar cambios de nUmeros telefénicos
a la Direccién del Colegio para ser actualizados en los medios formales.

RESPECTO AL USO DEL SEGURO ESCOLAR:

e Enrelacién al Seguro de Accidentes Escolares y para todos sus efectos, el
colegio se rige por lo que estfipula la Ley N° 16.744, del 12 de mayo de 1973
y el Decreto Supremo N° 313, que incluye los accidentes escolares y el
Seguro de Accidentes Escolares, ademds el Colegio sugiere la contratacion
del seguro escolar de la Clinica Las Condes atendida su cercania con el
Colegio.

e Se exceptUan de esta condicién toda dolencia, enfermedad o malestar
que el estudiante presente y que no fenga su origen dentro del
establecimiento.

e No son considerados accidente escolar, dolores de estbmago, desmayos
repentinos no producidos por golpes o situacidén de accidente dentro del
establecimiento, heridas generadas fuera del establecimiento.

e La atencidn en centros médicos privados, regirdn las condiciones de su
plan de salud particular haciendo uso de un seguro adicional privado, el
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cual es opcional y voluntario, siendo responsabilidad del usuario de los
costos que irrogue.

5.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RETENCION ESCOLAR DE
ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

Disposiciones Generales

La Ley Constitucional N°19.688 de 30/08/2000 senala que el embarazo, la
maternidad y paternidad adolescente, en ningun caso constituirdn
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos.

A las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los
mismos derechos que los demds estudiantes en relacidon con su ingreso y
permanencia en los establecimientos educacionales, no pudiendo ser
objeto de ningUn ftipo de discriminacion, en especial el cambio de
establecimiento o expulsién, la cancelacién de matricula, la negacién de
matricula, la suspensidon u otra similar.

Obligaciones De Las Estudiantes Embarazadas, Madres Y Padres
Adolescentes

Serdn obligaciones de las estudiantes:

1. Informar su condicién a Direccidon Académica del Nivel, presentando un
certificado médico que acredite su estado.

2. Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que
serd registrado de forma escrita junto a su apoderado o tutor, segin
corresponda en coordinaciéon académica.

3. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como
de la madre y padre, con los respectivos certificados médicos, carné de
salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas
de la inasistencia con Inspector General del establecimiento.

4. Informar la fecha del parto a Direccién Académica del Nivel para
programar las actividades académicas si ello ocurriese en ano lectivo.

89



i

\j

5. El estudiante que serd padre o lo es, deberd informar al Liceo para tener
las facilidades de permisos para asistir a los controles médicos de la futura
madre o del bebé. Deberd informar mediante documento establecido vy el
retiro de la/el estudiante del establecimiento a sus horas de control serd
mediante el apoderado.

6. En caso de que la entrega de la informacion o certificado médico sea
tardia, el establecimiento brindard la facilidad a la estudiante para que su
proceso académico no se vea perjudicado, agjustando los tiempos al
periodo pre y post natal en que se encuentre la estudiante.

Medidas Académicas

El establecimiento a través de Direccién Académica del Nivel dispondrd de
una serie de acciones que permitan flexibilizar los procesos de aprendizaje
o el curriculum de tal forma que permitan a los y las estudiantes, en
consideracién a su condicién, permanecer en el sistema educativo, sin
perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna
atencion en el ejercicio de éstos.

Evaluaciones Y Promociones

Los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea
durante el periodo de embarazo o durante el periodo de matermnidad o
paternidad, podrdn optar por un sistema al que puedan acceder
alternativamente a objeto de velar por su permanencia en el sistema
educativo. El establecimiento contard con un calendario flexible y una
propuesta curricular adaptada, que priorice aquellos objetivos de
aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar con sus
estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario supervisado por
coordinacién académica y monitoreado por su profesor jefe. El colegio se
preocupard de instruir que las alumnas madres y embarazadas no podrdn
estar en contacto con materiales nocivos (uso de laboratorios) ni verse
expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de
lactancia. Para ello, los docentes deberdn entregar las facilidades
académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum,
planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de conformidad
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a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 220, de 1998 y decreto 67, del
Ministerio de Educacién. Lo anterior, a fin de evitar poner en riesgo la salud
de la alumna embarazada o madre o del que estd por nacer.

Las estudiantes embarazadas podrdn asistir a las clases de educacion fisica
en forma regular, de acuerdo con las orientaciones del médico tratante, sin
perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o eximirse de manera
temporal, por razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, el
establecimiento dispondrd que las alumnas que hayan sido madres estardn
sujetas a un plan de trabajo alternativo del subsector de educacion fisica
hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto) y que, en
casos calificados por el médico tratante, podrdn retrasar la reincorporacion
a este subsector por un periodo superior a la fecha antes mencionada. Las
inasistencias que tfengan como causa directas situaciones derivadas del
embarazo, parto, postparto, control del nino sano y enfermedades del hijo
menor de un ano, se considerardn vdlidas cuando se presenten certificados
médicos, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique
las razones médicas de la inasistencia. En el caso que la estudiante tenga
una asistencia a clases menor a un 50% durante el afo escolar, direcciéon
resolverd su promocién segun los antecedentes entregados por los equipos
de apoyo del establecimiento. Lo anterior en conformidad con las normas
establecidas en el decreto N°67 que aprueba normas minimas nacionales
sobre evaluacién, cdlificaciéon y promocién. Frente a la resolucién de
direccion, la estudiante tiene el derecho de apelar ante el secretario
regional Ministerial de Educacion respectivo.

Medidas Administrativas

Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicidn de
embarazo, maternidad o

paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad
fisica, psicolégica y moral de estos alumnos.

Las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demds
miembros de la comunidad educativa, deberdn siempre mostrar en su trato,
respeto por la condicidn de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante, al objeto de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente
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de aceptacion y respeto mutuo. La confravencidon a esta obligacion
constituye una falta a la buena convivencia escolar.

Las estudiantes embarazadas, madres o estudiantes padres tienen derecho
a participar en

organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramdtica que se realice al interior o exterior del establecimiento
educacional, en la que participen los y las demds estudiantes de manera
regular.

Las estudiantes embarazadas tendrdn derecho a adaptar el uniforme en
atencidn a las condiciones especiales que requiera, segun la etapa del
embarazo en que se encuentre. Por ejemplo, asistir con pantaldn en vez de
jumper o falda.

Respecto de las estudiantes embarazadas y madres y padres estudiantes,
no se exigird el 85% de asistencia durante el ano escolar, cuando las
inasistencias sean debidamente justificadas. La asistencia, permisos vy
horarios de ingreso y salida en los registros que correspondan, deberdn
senalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentre el o la estudiante.

Las estudiantes embarazadas podrdn asistir al bano las veces que lo
requieraq, sin que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte
del personal docente y asistente de la educacion, velando de esta manera
por la integridad fisica de la alumna embarazada y su estado de salud.

Las estudiantes embarazadas podrdn utilizar durante los recreos las
dependencias de la biblioteca o demds espacios que contribuyan a evitar
accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta manera su
seguridad e integridad fisica.

La estudiante en periodo de lactancia podrd elegir el horario de
alimentacion del hijo o hija. Este horario deberd ser como mdximo una hora,
sin considerar los tiempos de fraslado y debe ser comunicado formalmente
al director del establecimiento educacional durante la primera semana de
ingreso o reingreso de la alumna.

Identificacion De Redes De Apoyo Para Alumnas Embarazadas Y Para
Madres Y Padres Estudiantes
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Respecto de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes,
el establecimiento se pondrd en contacto con las redes de apoyo
correspondientes segun el caso en particular. Dentro de las referidas redes
de apoyo se encuentra la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, que
cuenta con el "Programa de apoyo a la retencidn escolar para
embarazadas, madres y padres adolescentes” y la Junta Nacional de
Jardines infantiles, la que, a través de sus redes de Jardines Infantiles,
constituye un apoyo significativo para retener a los alumnos hasta la
finalizacién de sus estudios, después del nacimiento de sus hijos.

6.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD
DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS

Disposiciones Generales

Asegurar el derecho a la educacion de nifios, ninas y estudiantes en su
frayectoria educativa

significa atender a sus necesidades y diversidades personales y colectivas.
En este contexto, la realidad de los ninos, ninas y estudiantes trans, que
emerge y se visualiza cada vez mds dentro del contexto educativo, sugiere
ademds de un desafio para la comunidad educativa, una oportunidad de
actualizar nuestros conocimientos en pro de re-imaginarnos una nueva
sociedad inclusiva, respetuosa y diversa.

En el dmbito educacional, las ninas, ninos y estudiantes trans gozan de los
mismos derechos que todas las personas, sin distincidon o exclusién alguna
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, el DFL N°2 de 2009
del Ministerio de Educacién, los tratados internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la
Convencidn sobre los Derechos del nifio.

El presente protocolo se basa en el insfructivo dictado por la
Superintendencia de Educacién el 27 de dbril del 2017 respecto a los
Derechos de nifnas, ninos y estudiantes trans en el dmbito de la educacién;
en las Orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas, gays,
bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno dictado por el
Ministerio de Educaciéon en abril del 2017; y en la ley 21.120 que reconoce y
da proteccion al derecho alaidentidad de género publicada en diciembre
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del 2018. Cabe mencionar que las orientaciones en las cuales se basa el
presente protocolo fueron elaboradas desde el enfoque de los derechos
humanos, fomando la dignidad del ser humano como elemento central,
incorporando los principios del sistema infernacional de los derechos
humanos, resguardando la igualdad y no discriminacién.

Considerando todo lo anterior, estamos obligados como comunidad
educativa a respetar los derechos que resguardan a ninas, niNos y
estudiantes trans. La vulneracién de sus derechos constituye una infraccién
de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia. El
procedimiento correcto para cualquier caso de nino, nina o adolescente
frans, se detalla a continuacion:

Procedimiento frente a situaciones relacionadas con reconocimiento de
identidad de género de ninas, ninos y adolescentes trans:

1. Cualquier funcionario que esté en conocimiento de un nifo, nifa o
adolescente trans debe informar en un plazo de 24 horas al/la Encargado
(a) de Convivencia Escolar quien a su vez informard de la situacion al/la
Director (a). En ausencia del primero informar directamente a direccién.
2. La Encargada de Convivencia Escolar cita a la apoderada dentro de un
plazo no superior a 72 hrs. hdbiles para conversar la situaciéon y orientar
respecto de los pasos a seguir y activacién del siguiente protocolo. De ser
necesario se solicitard apoyo de sicdlogo del nivel para la realizacion de la
entrevista.
3. En caso de que el apoderado sea quien decida activar el protocolo,
el/ella debe solicitar cuando lo estime, entrevista con el/la encargado (a)
de convivencia escolar para redlizar formalmente solicitud de
reconocimiento de identidad de género completando el formulario
correspondiente.
4. Elencargado (a) de Convivencia Escolar informard de manera formal una
vez redlizado el paso 3 a la comunidad educafiva mediante correo
electrénico para formalizar el cambio de nombre social o identidad de
género del estudiante para que sea fratado segln su requerimiento.
5. Se adoptardn al menos, las medidas minimas de apoyo bdsico
relacionadas con:

e Apoyo al nino, nina o estudiante y a su familia
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e Orientacion ala comunidad educativa

e Uso del nombre social en todos los espacios educativos (se instruye a
los y las docentes que imparten clases en el curso para el uso del
nombre social)

e Uso del nombre legal en documentos oficiales (con posibilidad de
utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documento)

e Presentaciéon personal (el o la estudiante tendrd el derecho de utilizar
el uniforme que considere mds adecuado a su identidad de género)

e Utilizacién de servicios higiénicos (dar facilidades respecto al uso de
banos respetando su identidad de género)

Importante

e Todas las medidas adoptadas deberdn ser con pleno consentimiento del
o la estudiante y de su apoderado; velando siempre por el resguardo de su
integridad fisica, psicolégica y moral, respetando, ademds, el derecho a su
privacidad resguardando que serd la o el estudiante quien decida cudndo
y a quién comparte su identidad de género. En ninglUn caso se activard el
presente protocolo si es que el estudiante no estd de acuerdo con aquello.
e Se redlizard seguimiento del caso con entrevistas mensuales o cada dos
meses segun corresponda solicitadas por el/la estudiante; de tal forma de
contar con retroalimentacion por parte del estudiante y/o su apoderado
respecto al cumplimiento del protocolo y situacién en general.

Resolucién De Diferencias

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el
estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de
reconocimiento de identidad de género del nino, nina o adolescente Trans,
el establecimiento solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacion a
través de su servicio de mediacién. La misma accién se llevard a cabo en el
escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de
iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su
apoderado(a).

7.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONSUMO Y/O PORTE DE ALCOHOL
Y SUSTANCIAS ILICITAS EN EL ESTABLECIMIENTO
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El desarrollo integral de ninos, ninas y jévenes durante su trayectoria
educacional requiere de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo
relacionadas con alcohol y drogas que puedan afectar su salud psicolégica
y fisica. En este contexto, la normativa sehala que todos los establecimientos,
deben implementar estrategias de prevencién y protocolos de accién, con
la finalidad de actuar oporfunamente para abordar este tipo de
problemdticas, con un sentido preventivo, orientado al autocuidado vy la
formacién de estudiantes comprometidos con el bienestar de su
comunidad.

Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas
referidas al consumo o porte de dichas sustancias dentro del
establecimiento, o fuera de éste, cuando se trate de actividades
curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o
mds adultos de la comunidad educativa como responsables.

La ley 20.000 de alcohol y drogas, obliga a denunciar, cuando existe
sospecha o consumo en establecimientos educacionales. La normativa
procesal penal obliga a directores, profesores o a cualquier funcionario del
establecimiento educacional, denunciar los delitos que afecten a
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. El
incumplimiento de esta obligacién de denunciar acarrea una sancion penal
que consiste en el pago de multa de 1 a 4 UTM. Asi como también la ley N°
20.660, prohibe la venta de cigarrillos, enfrega gratuita, a menos de 100
metros, de los establecimientos educacionales. Si se sorprende a alguna
persona comercializando cigarrillos a menos de 100 metros de algin
Establecimiento se debe denunciar y arriesga una multa de 1 a 50 UTM. La
ley 19.925 Articulo 39.- En todos los establecimientos educacionales, sean de
ensefanza Parvularia, bdsica o media, se estimulard la formacién de hdbitos
de vida saludable y el desarrollo de factores protectores contra el abuso del
alcohol. Se prohibe la venta, suministro o consumo de toda clase de bebidas
alcohdlicas en los establecimientos educacionales.

Procedimiento ante situaciones relacionadas a porte y/o consumo de
alcohol o drogas.
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1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga sospecha o
sorprenda infraganti a algun estudiante del establecimiento consumiendo o
portando alcohol o drogas dentro del establecimiento o fuera de éste,
cuando se trate de actividades curriculares o exiracurriculares, debe
comunicar inmediatamente de manera presencial a Direccidén Académica
del Nivel de no encontrarse disponible, se informa a Rectoria.

2. La Direccién inmediatamente solicitard la presencia del apoderado o
apoderada del menor por constituir un posible delito con flagrancia en un
plazo no superior a 24 hrs. desde tomado conocimiento de los hechos. Se
buscard resguardar la seguridad del estudiante involucrado evitando
exponerlo a posibles riesgos.

3. El/la Director (a) evaluard la situacion y hard la denuncia en un plazo
menor a 9 horas en Carabineros o Policia de Investigacidn, segun lo estipula
la Ley 20.000. A su vez, el/la director(a) del establecimiento educacional o
quien lo (a) reemplace, en conjunto con la denuncia redlizada podrd
solicitar la participacion de Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio
PUblico, quienes podrdn decretar distintas medidas cautelares que tiendan
a la proteccidén de los denunciantes y los testigos.

4. El Direccidon Académica del Nivel informard al apoderado (a) de la
aplicacion de medida disciplinaria segun la tipificacion de la falta.

5. El apoderado puede iniciar un proceso de apelacién a la sancién
redactando una carta con dicha solicitud y motivos dirigido a Director ()
dentro de las 24 hrs de haber tomado conocimiento de la medida
disciplinaria, quien en un plazo mdximo de 48 hrs. resolverd si acepta o
rechaza solicitud del apoderado frente a la medida.

6. El/la encargado (a) de Convivencia Escolar derivard a equipo de apoyo,
para realizar seguimiento mensual del caso y del plan de accién, quienes
reportardn avances o cierre del proceso de manera escrita y formal una vez
al semestre o segun solicitud del encargado (a) de convivencia. El/la
estudiante deberd ser atendido por un profesional de salud dentro de las 72
hrs desde el momento de la derivacion. Una vez analizados los hechos y
reunidos los antecedentes, derivardn el caso al programa SENDA o CECOSF,
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para que sea identificado tipo y nivel de consumo y tomen las medidas
correspondientes (Experimental, ocasional o habitual).

Medidas de apoyo al estudiante

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el
establecimiento laborard un plan de apoyo al estudiante, en este plan se
podrdn disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial identificadas en el presente documento.

Seguimiento, registro y trabajo en red con las instituciones de derivacion

Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio el encargado de
convivencia escolar gestionard seguimiento mensual por intermedio del
profesional a quien derivd el caso en el punto 6. Para estos efectos se
mantendrd un registro escrito

8.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
VIOLENCIA Y/O AGRESION ESCOLAR ENTRE INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Se entenderd por maltrato escolar cualquier accién u omisién intencional,
ya seda fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de
medios tecnolégicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, en
la medida que:

a) Produzca el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en
su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en
otros derechos fundamentales;

b) Cree un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

c) Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempeno
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.
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Se considerardn constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes
conductas:

a) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u
ofender reiteradamente a cualquier miembro de Ila comunidad
educativa;

b) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en confra de un(a)
alumno(a) o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa;

c) Agredir verbal o psicolégicamente a cualguier miembro de
la comunidad educativa;

d) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar o burlarse de un(a)
alumno(a) u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

e) Discriminar a un infegrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicién social, situacidn econdmica, religidn, pensamiento politico o
filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexudl,
identidad de género, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia;

f) Amenazar, abusar, atacar, injuriar o desprestigiar a un(a) alumno(a) o a
cualquier otfro intfegrante de la comunidad educativa a través de redes
sociales, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o
fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual
o electrénico;

a) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos materiales que

fransgredan la privacidad de las personas y/o cualquier conducta de
maltrato escolar;
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h) Portar todo fipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de serreales,
aun cuando no se haya hecho uso de ellos;

iJPortar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas
y/o estupefacientes y/o sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya
sea al interior del Establecimiento Educacional o en actividades de la
Institucion Educativa;

i) Ingresar al Colegio bajo los efectos de drogas y/o estupefacientes y/o
sustancias ilicitas, y/o alcohol

Para efectos de este protocolo se debe considerar que el malirato puede
ser un hecho puntual de agresién (fisica o psicoldgica) o bien repetido en el
fiempo (acoso escolar o bullying) pudiendo darse ambas situaciones dentro
o fuera del establecimiento. Para efectos de la situacion de acoso escolar
o bullying. Por ofra parte, se detalla en el presente protocolo los
procedimientos siguientes identificando tres posibles situaciones:

e Malirato, violencia o agresidn entre estudiantes

e Malirato, violencia o agresion de estudiante a funcionario
e Malirato, violencia o agresién de apoderado a funcionario
e Malirato, violencia o agresion de funcionario a estudiante
e Malirato, violencia o agresién de adulto a estudiante

8.1 Procedimiento frente a maltrato, violencia y/o agresién entre estudiantes
1. Quien tome conocimiento de un hecho de violencia, malirato y/o
agresién escolar entre

estudiantes debe informar de manera inmediata a La Direccidén Académica
del Nivel, en ausencia de éste a Convivencia Escolar.

2. Si la agresion es fisica, se evaluard inmediatamente al estudiante en sala
de primeros auxilios quien segun su evaluacion derivard o no al estudiante a
servicio de urgencia.
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3. La Direccién Académica del Nivel entrevistard a los estudiantes
involucrados y en paralelo citard a los apoderados de los estudiantes
involucrados en un plazo no superior a 24 hrs. HAbiles.

4. De existir testigos estos serdn entrevistados por inspectoria general en un
plazo no superior a 48 hrs.

5. La Direccién Académica del Nivel iniciard proceso de aplicacién de
faltas graves o gravisimas segun corresponda y notificard al apoderado
dejando registro escrifo en registro de enfrevista y hoja de vida del
estudiante.

6. El apoderado podrd apelar a la medida a direccidon del establecimiento
mediante carta escrita en un plazo no superior a 24 hrs. desde tfomado
conocimiento de la notificacién.

7. La Direccidn dard respuesta a apelacién en un plazo no superior a 48 hrs.
hdbiles.

8. La Direccién Académica del Nivel hard derivacion de seguimiento a
Convivencia Escolary a la vez solicitard a coordinacién académica realizar
las acciones pertinentes que permitan al estudiante contar con material de
frabajo durante el tiempo que permanezca en su domicilio.

9. El/la encargado (a) de convivencia escolar derivard a psicdlogo del
establecimiento para realizar seguimiento mensual del caso y apoyo
psicosocial, quien reportard avances o cierre del proceso de manera escrita
y formal una vez al semestre o segun solicitud del encargado (a) de
convivencia. El/la estudiante deberd ser atendido por el profesional a quien
se derivd dentro de las 72 hrs. hdbiles desde el momento de la derivacion.

8.2 Procedimiento frente a situaciones de maltrato, violencia y/o agresién
de estudiante a funcionario del establecimiento.

1. Cualguier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento
o sospechas de una situacion de maltrato, violencia y/o agresidén de un
estudiante a funcionario, tiene la obligacién de poner en conocimiento de
forma inmediata a La Direccidon Académica del Nivel. En ausencia de éste
a Encargado(a) de Convivencia Escolar.

2. En caso de que la agresion hacia un funcionario del establecimiento
produzca lesiones fisicas, el afectado deberd concurrir a constatar lesiones.
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3. La Direccién Académica del Nivel citard al estudiante y a su apoderado
en un plazo no superior a 24 hrs. hdbiles a entrevista para escuchar sus
posturas, informar de la falta y medida disciplinaria, dejando registro escrito
de entrevista y en hoja de vida del estudiante.

4. De forma paralela Encargado (a) de Convivencia Escolar recaudard
informacién de los hechos mediante proceso de enfrevista con presuntos
testigos del hecho en un plazo méximo de 10 dias hdbiles.

5. Apoderado podrd apelar a medida de la comisién disciplinaria por medio
de carta escrita a direccidén en un plazo no superior a 24 hrs. hdbiles, quien
resolverd y dard respuesta en un plazo no superior a 48 hrs. hdbiles.

6. La Direccién Académica del Nivel, derivard el caso a Convivencia Escolar
para realizar trabajo formativo con el estudiante involucrado. Este trabajo se
realizard en horarios de religiéon, consejo de curso u horario no lectivo del
estudiante, ademds de trabajo con profesional de apoyo psicoldgico quien
reportard avances o cierre del proceso de manera formal una vez al
semestre o segun solicitud del encargado (a) de convivencia. El/la
estudiante deberd ser atendido por el profesional a quien se derivd dentro
de las 72 hrs desde el momento de la derivacién.

7. El Rector del establecimiento realizard denuncia de los hechos si estos son
constitutivos de delito denfro de las 24 horas siguientes. La denuncia la
realizard ante Fiscalia vy si el estudiante denunciado es menor de 14 afos,
deberd también efectuar ante el Tribunal de Familia correspondiente,
indicando expresamente la individualizacién de sus padres y apoderados.

8.3 Procedimiento frente a situaciones de maltrato, violencia y/o agresion
de apoderado a funcionario del establecimiento

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento
o sospechas de una situacidén de violencia de un apoderado hacia un
funcionario dentro del establecimiento o en actividades escolares fiene la
obligacion de poner en conocimiento por escrito y de forma inmediata al
Encargado (a) de Convivencia Escolar. En ausencia de éste a Inspectoria
General.

2. Si es agresién fisica, se debe enviar al funcionario a constatar lesiones de
manera inmediata al centro de salud mds cercano.
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3. El/la Encargado (a) de Convivencia escolar se reunird con el Director de
forma inmediata

para comentar los hechos citando al apoderado via correo electrénico
para explicar la activacién del presente protocolo. El apoderado debe
acudir al establecimiento en un plazo no mayor a 24 hrs. Hébiles.

4. El/la Encargado (a) de Convivencia mediard la situacién entre los
involucrados si es que ambos estdn de acuerdo registrando todos los pasos
de ello bagjo acta y firma de los involucrados. Si ambos involucrados
acceden a la mediacidn, ésta se debe realizar en un plazo no mayor a una
semana (7 dias) desde la toma de conocimiento de los hechos y se realizard
seguimiento mensual durante tres (3) meses sobre el cumplimiento de los
acuerdos mediante correo electrénico tanto con el apoderado como con
el funcionario.

5. En el caso de no llegar a acuerdo, y si el denunciante o posible victima lo
considera necesario, podrd realiza la denuncia penal correspondiente y/o
por Ley Karin en las entidades correspondientes si asi lo estima conveniente
y de forma paralela direccion le notificard al apoderado de su pérdida de
calidad de apoderado, de manera inmediata.

6. El caso se considerard cerrado en cualquiera de las siguientes situaciones:
a) En caso de que ambos accedan a mediacion, el caso se cierra una vez
finalizado el seguimiento correspondiente de los acuerdos en el caso de que
no surjan nuevos antecedentes, es decir en el plazo de los tres meses descrito
en el punto 5.

b) En el caso de no llegar a acuerdo y se realice la denuncia por Ley Karin,
el caso se cierra una vez que el proceso judicial finalice.

8.4 Procedimiento frente a situaciones de maltrato, violencia y/o agresion
de funcionario a estudiante

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento
o sospechas de una situacién de violencia de un funcionario hacia un
estudiante tiene la obligacién de poner en conocimiento por escrito y de
forma inmediata al Encargado (a) de Convivencia Escolar. En ausencia de
éste a Inspectoria General.

2. Si es agresion fisica, se debe enviar al estudiante a constatar lesiones de
manera inmediata al centro de salud mds cercano.
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3. El/la Encargado (a) de Convivencia escolar se reunird con el Director de
forma inmediata

para comentar los hechos citando al apoderado via telefénica para que
acuda presencial al establecimiento en un plazo no mayor a 1 hora para
explicar la situacién y la activacion del presente protocolo.

4, Direccién junto a convivencia escolar realizan entrevista a funcionario
involucrado para conocer su relato y lo sucedido con el estudiante. Asi
mismo, se entrevistardn testigos si es que los hubiese.

5. Una vez que asista presencialmente el apoderado, se sostendrd entrevista
en conjunto con su hijo o hija, direccién y convivencia escolar para
esclarecer los hechos. Se dejard registro de esa entrevista bagjo firma de
tfodos los presentes. Se le explica al apoderado junto a estudiante de la
activacién del presente protocolo y los pasos a seguir en estas situaciones
donde se volverd a citar a ambos en un plazo no mayor a tres dias hdbiles
para informar la resolucion del caso.

6. En un plazo de 24 horas, se reune el comité de convivencia escolar con
los antecedentes recopilados (entrevista de funcionario, de estudiante vy
testigos si es que hubiese) para evaluar el caso. Segun los antecedentes
recopilados y si es que amerita, se realiza la denuncia correspondiente por
vulneracién de derechos en un plazo no mayor a 24 hrs.
y si procede segun el relato, se redlizard la denuncia correspondiente en un
plazo no mayor a 24 hrs. Por vulneracién de derechos informando de ésta
de manera inmediata a funcionario involucrado.

7. En un plazo de 3 dias hdbiles se vuelve a citar a apoderado junto a
estudiante mediante correo electronico para informar las medidas que
pueden ser la denuncia realizada, la separacidén del funcionario de sus
labores de forma momentdneaq, la separacién del funcionario de sus labores
de forma permanente o bien, la desvinculacion del funcionario.

8. Se le ofrece tanto a apoderado como estudiante apoyo psicoldgico
educacional durante 3 meses a modo de seguimiento y acompanamiento
del estado emocional del estudiante. Ambos pueden rechazar esta medida
bajo firma de la misma acta de entrevista.
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9. El caso queda cerrado una vez que se le informe al apoderado las
medidas realizadas y éste firme conforme el cierre del caso.

8.5 Procedimiento frente a maltrato, violencia y/o agresién de adulto a
estudiante

1.-Cualquier miembro de la comunidad educativa que fenga conocimiento
o sospechas de una situacidon de malirato, violencia y/o agresién de un
adulto a un estudiante tiene la obligacién de poner el hecho en
conocimiento por escrito y de forma inmediata al Encargado(a) de
Convivencia Escolar. En ausencia de este, se debe informar a Inspectoria
General.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar o el Director(a) debe actuar
inmediatamente para detener la agresion y resguardar al estudiante.

2. Sila agresion es fisica, se debe enviar al estudiante a constatar lesiones de
manera inmediata al centro de salud mds cercano.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar se reunird con Direccién de forma
inmediata para citar al apoderado via telefénica para que acuda
presencial al establecimiento en un plazo no mayor a 1 hora. El propdsito es
informar la situacién y explicar la activacién del presente protocolo.

3. Una vez que asista presencialmente, se sostendrd una entrevista con el
apoderado y el estudiante junto a Direccidén y Convivencia Escolar para
esclarecer los hechos. Se dejard registro de esta entrevista bajo la firma de
todos los presentes.

Paralelamente, Direccion intentard contactar y entrevistar al adulto
presuntamente agresor para conocer su relato y obtener sus descargos,
respetando el principio del debido proceso.

Se entrevistardn testigos si es que los hubiese.

4. En un plazo de 24 horas , el Comité de Convivencia Escolar se relne con
los antecedentes recopilados para evaluar el caso.

Si los antecedentes recopilados demuestran vulneracién de derechos del
estudiante (lo que ocurre en casos de maltrato de adulto a nino), se realizard
la denuncia obligatoria ante la Superintendencia de Educacién (SIE) vy, si
corresponde, ante Fiscalia, informando de esta accidn a la familia.

105



i

\j

Si el adulto agresor es un apoderado, Direccidn le nofificard de la activacion
del protocolo y de la posible pérdida de su calidad de apoderado por
atentar contra la convivencia escolar.

5. En un plazo de 3 dias hdbiles (contados desde la enfrevista con el
apoderado, punto 3), se vuelve a citar al apoderado junto al estudiante
(mediante correo electronico) para informar la resolucién del caso.

Las medidas informadas pueden incluir la denuncia realizada, las medidas
de resguardo del estudiante, y la prohibicion formal de ingreso al
establecimiento para el adulto agresor (si es apoderado) u otras medidas
disciplinarias que afecten su calidad de miembro de la comunidad.

6. Acompanamiento, Seguimiento y Cierre: Se ofrece apoyo psicoldgico
educacional al estudiante durante 3 meses a modo de seguimiento y
acompanamiento del estado emocional. El apoderado y el estudiante
pueden rechazar esta medida bajo la firma de la misma acta de entrevista.
El caso quedard cerrado una vez que se le informe al apoderado las
medidas realizadas y este firme conforme el cierre del caso. Este cierre se
entiende del proceso interno, sin perjuicio de las acciones que continden
ante la Superintendencia de Educacién o Fiscalia.

Medidas De Resguardo y Acompanamiento

« Entodos los casos de maltrato en los que participe un estudiante (ya
sea como victima, agresor o testigo), el establecimiento priorizard las
medidas pedagdgicas y de apoyo psicosocial, que incluyen la
derivacion a profesionales internos y/o externos.

« Se garantizard al estudiante afectado apoyo académico y acceso a
material de trabajo durante el tiempo que deba permanecer fuera
de clases, si corresponde.

o Las medidas de resguardo del estudiante, tales como la separaciéon
preventiva del agresor (sea estudiante o adulto) y la prohibicidn
formal de ingreso de apoderados agresores, se aplicardn de forma
inmediata para asegurar un ambiente escolar libre de violencia.

Verificadores (Evidencias De Implementacion)

La evidencia del correcto cumplimiento de cada procedimiento se
acreditard mediante los siguientes documentos, los cuales serdn
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resguardados en el expediente del caso y se presentardn a la
Superintendencia de Educacidn en caso de requerimiento:

Actas de Entrevista: Registro escrito y firmado por todos los
participantes  (estudiante, apoderado, funcionario involucrado,
Direccién/Convivencia Escolar).

Informe de Derivacién Psicosocial: Documento de derivacién al
profesional de apoyo.

Informe(s) de Seguimiento: Reporte escrito y formal de avances o
cierre emitido por el profesional de apoyo (psicélogo o conviviente
escolar).

Registro de Constatacion de Lesiones: En caso de agresiones fisicas.
Notificaciones Formales: Registro de la notificacion de la falta, de la
medida disciplinaria y de la denuncia (si aplica).

Criterio De Alta Y Cierre Formal Del Proceso
El caso se considerard cerrado y dado de alta del proceso de seguimiento
interno Unicamente cuando se cumplan todos los siguientes criterios:

Finalizacién del Seguimiento: Se complete el periodo de apoyo
psicolégico educacional ofrecido (gj. tres meses) o el profesional a
cargo emita un informe de Cierre del Proceso por cumplimiento de
objetivos.

Conformidad del Apoderado: Direccién o Convivencia Escolar cite al
apoderado para informarle formalmente de todas las medidas
realizadas, y este firme conforme el acta de cierre del caso.

Se deja expresa constancia de que el cierre del proceso interno no
impide ni afecta la continuidad de las acciones o investigaciones
readlizadas por la Superintendencia de Educacién o el Ministerio
PUblico (Fiscalia)

9.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR
O BULLYING EN EL ESTABLECIMIENTO

Por otro lado, se entenderd por Acoso Escolar o Bullying "toda accidon u
omisién constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de ofro estudiante, valiéndose
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para ello de una situacidon de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacidon o fundado
temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave.”

Britsh High School, promueve |la buena convivencia escolar y previene toda
forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos, por esto
los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién,
asi como los equipos docentes y directivos del establecimiento
educacional, deberd informar las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro
de lo comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento. Dicha
consideracion, refuerza lo establecido en el Art. 175° del Cédigo Procesall
Penal que senala: “estardn obligados a denunciar los directores, inspectores
y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos
que afecten a los alumnos o que hubieren fenido lugar en el
establecimiento.”

Tipos de Violencia:

e Violencia Psicolégica: insultos, amenazas, burlas, rumores mal
infencionados, aislamiento, discriminacion arbitraria en base a la
orientaciéon sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc.

e Violencia Fisica: patadas, empujones, cachetadas, manotazos,
mordidas, aranazos, efc. que pueden ser realizadas con el cuerpo o
con algun objeto.

e Violencia Sexual: Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacién sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacién, etc.

e Violencia de Género: Incluye comentarios descalificatorios,
agresiones fisicas o psicoldgicas, fundadas en la presunta superioridad
de uno de los sexos por sobre el ofro.

e Violencia a través de medios tecnoldgicos: Uso de tecnologia para
redlizar agresiones o amenazas a fravés de correos electrénicos,
WhatsApp, Instagram, TikTok, mensajes de texto, sitios web,
plataformas o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico
que puede constituirse en ciberbullying.

Cualquiera de estas formas de violencia descritas anteriormente (una o mds
de ellas) constituye acoso sistemdatico o bullying cuando:
> Se produce enfre pares.
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» Existe asimetria de poder.
> Es sostenida en el tiempo.

Para estos casos, el actuar del establecimiento paso a paso se detalla a
continuacién:

Procedimiento frente a situaciones reiteradas y persistentes en el tiempo
(Bullying o Acoso Escolar).

1. En cuanto se detecte un caso de hostigamiento o acoso PERSISTENTE en
el fiempo que aqueja a uno o varios estudiantes, se deberd informar el
hecho al encargado (a) Convivencia Escolar en un plazo no superior a 24
hrs. hdbiles dejando registro por escrito de los hechos y entregando
antecedentes claros de los involucrados. En su ausencia informar a
inspectoria general y en ausencia de éste a direccién.

2. El{a) Encargado(a) de Convivencia Escolar cita a entrevista a la supuesta
(s) victima (s) de manera individual para recopilacién de antecedentes,
dentro de un plazo mdximo de 72 hrs. hdbiles desde la toma de
conocimiento de la situacién, dejando registro escrito de la entrevista bajo
firma.

3. El{a) Encargado(a) de Convivencia Escolar cita a entrevista al el/los
supuesto (s) acosador (es) de manera individual para recopilacion de
antecedentes, dentro un plazo mdximo de 72 hrs. hdbiles desde la toma de
conocimiento de la situacién, dejando registro escrito de la entrevista y/u
hoja de vida del estudiante.

4. El(a) Encargado(a) de Convivencia Escolar cita a los apoderados de
manera individual de la (s) supuesta (s) victima (s) y posible (s) acosador(es)
involucrados en un plazo no superior a 3 dias hdbiles (72 hrs) para informar
del procedimiento a seguir por el establecimiento, dejando registro escrito
de dichas entrevistas.

5. Luego del proceso de entrevistas el Encargado (a) de Convivencia
escolar e Inspector General obtfienen las primeras conclusiones del caso. El
(a) Encargado(a) de Convivencia Escolar cita de manera individual en un
plazo no superior a 48 hrs. hdbiles a los apoderados de los estudiantes
involucrados en el caso para informar sobre las conclusiones, medidas y
sanciones segun sea el caso y de acuerdo con lo establecido en tipificacién
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de faltas en reglamento intferno. Debe quedar registro escrito de entrevistas
y/o en hoja de vida del estudiante.

6. El/a Encargado (a) de Convivencia Escolar gestionard acciones de
acompanamiento de cardcter pedagdgico, formativo y/o psicosocial con
los estudiantes involucrados segun sea el caso por medio de los
profesionales de apoyo. Esto serd informado una vez establecidas las
conclusiones del caso a Direccién, Profesor Jefe, y a los padres y/o
apoderados/as de los estudiantes involucrados. Los profesionales a quienes
se derive el caso reportardn avances o cierre del proceso de manera escrita
y formal una vez al semestre o segin solicitud del encargado (a) de
convivencia. El/la estudiante deberd ser atendido por profesional de apoyo
dentro de las 72 hrs. desde el momento de la derivacion.

7. Si mientras franscurre el seguimiento del caso y a pesar de todas las
medidas adoptadas en el plan de accién persisten los hechos de bullying,
el/la Encargado(a) de Convivencia Escolar informard por escrito a
Direccién, quien citard a los apoderado/as del supuesto acosador vy
supuesta victima en un plazo no superior a 24 hrs. hdbiles e informard sobre
la aplicacion de las sanciones segun fipificacion de faltas en reglamento
interno. Ademds de oficiar la denuncia a fiscalia, segun lo estipula la Ley de
maltrato escolar. Si segun el seguimiento realizado se sospecha sobre una
vulneracién de derecho en contra de estudiante involucrado en el caso, se
hard derivacién a Oficina Proteccidn de derechos de ninos, nifas vy
adolescentes (OPD) o a las OLN (Oficina Local de la Nifes) y denuncia a
Tribunal de Familia respectivamente en un plazo no superior a 24 hrs. desde
la toma de conocimiento. La derivacidon a OPD o a la ONL la hard el/la
Encargado(a) de Convivencia Escolar y la denuncia al tribunal de familia la
hard el/la Director(a).

8. En caso de que el apoderado/a solicite a Direccidén una apelacion de la
medida disciplinaria, ésta debe ser presentada con un plazo méximo de 24
hrs. hdbiles desde la toma de conocimiento de la medida disciplinaria y
resuelta e informada al apoderado en un plazo mdximo de 48 hrs. hdbiles
mediante citacién al establecimiento.

10. Se citard al comité de convivencia inmediatamente una vez realizada la
denuncia por parte de direccién para tomar medidas pedagdgicas,
disciplinarias y/o formativas con el estudiante denunciado las cuales serdn
informadas a su apoderado mediante entrevista formal.
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11. En el caso que dentro de los puntos mencionados anteriormente no
queden los hechos claros, el/la Encargado(a) de Convivencia Escolar podrd
citar a entrevistas a posibles testigos de ambos estudiantes, inspectores de
nivel, revision de cdmaras, etc. De tal manera, de poder contar con todos
los antecedentes en este proceso de investigacion.

Importante:

En caso de que el apoderado de la supuesta victima sea quien realice la
denuncia de manera particular éste deberd informar al establecimiento de
manera inmediata y presencial con documento de respaldo
correspondiente para que éste pueda tomar medidas de resguardo
correspondientes y dejar en antecedentes.

10.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CYBERBULLYING
EN EL ESTABLECIMIENTO

Ciberbullying es un término que se utiliza para describir cuando un nino, nina
0 «adolescente es molestado, amenozado, acosado, humillado,
avergonzado o abusado por ofro nino o adolescente, a través de Internet o
cualguier medio de comunicacién como teléfonos moviles o tablets.

Se caracteriza porque el acoso se da entre dos iguales, en este caso,
menores. Es importante distinguirlo, ya que existen otras prdcticas en las que
se involucran adultos y que se denominan ciberacoso o acoso cibernético,
con las consecuencias legales que tienen los actos de un mayor de edad
en contra de un menor.

El ciberbullying no es algo que ocurra una sola vez y ademds se presenta de
distintas formas, desde insultos, discriminacién o burla sobre caracteristicas
fisicas, forma de vestir, gustos, hacer publica informacion o fotografias que
avergUenzan a la victima, robo de identidad y suplantacién, hasta
amenazas de daino fisico y otros cargos que pueden ser tipificados como
delincuencia juvenil.

Algunas formas de ciberbullying son:

e Acoso por mensgjeria instantdnea (Whatsapp, Instagram, Tk Tok,
Facebook, SMS);

e Robo de contrasenas;
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e Publicaciones ofensivas en Blogs, foros, sitios web y redes sociales como
Facebook, Twitter u ofras;
e Encuestas de popularidad para humillar o amedrentar

Procedimiento frente a situaciones de cyberbullying en el establecimiento

1. Quien tome conocimiento de un posible acto de cyberbullying debe
informar en un plazo no superior a 24 horas hdbiles a Convivencia Escolar. En
ausencia de este se debe informar a Direccidn Académica del nivel y, en
ausencia de ambos estamentos se debe informar a Direccién.

2. El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o Direccién Académica del
nivel del Establecimiento convoca a los apoderados/as de los estudiantes
involucrados en horarios distintos para poner en conocimiento los hechos en
un plazo no superior a 48 horas hdbiles para que tomen conocimiento del
procedimiento a seguir por el Establecimiento.

3. El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar inicia la recopilacién de los
antecedentes en un plazo no superior a 10 dias hdbiles y establece la
conclusidn en virtud de los antecedentes recopilados.

4. Una vez redlizada la conclusion de los antecedentes recopilados,
Convivencia Escolar convoca a los apoderados/as para comunicar los
resultados de la investigacion y las sanciones segun la tipificacion de la falta.
5. El/la Encargado (a) de Convivencia Escolar propondrd un Plan de
Intervencion, para el/los afectados/as, el que serd informado a la Direccidn,
Profesor Jefe, y a los padres y/o apoderados/as de los estudiantes
involucrados, por medio del seguimiento, apoyo y contencidn a fravés de
los profesionales de apoyo del establecimiento quienes reportardn avances
o cierre del proceso de manera escrita y formal una vez al semestre o segin
solicitud del encargado (a) de convivencia. El/la estudiante deberd ser
atendido por este profesional dentro de las 72 hrs desde el momento de la
derivacion.

6. Si transcurrido el seguimiento y de persistir los hechos de Cyberbullying,
Convivencia Escolar informard por escrito a Direccidn, quien informard a los
apoderado/as del supuesto

acosador(a) y supuesta victima en un plazo no superior a 24 hrs. hdbiles las
medidas disciplinarias correspondientes segun reglamento interno y de
oficiar la denuncia a Fiscalia
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segun lo estipula la Ley de maltrato Escolar. Si segun el seguimiento realizado
se sospecha sobre una vulneracidén de derecho en contra de estudiante
involucrado en el caso, se hard derivacion a OPD y denuncia a Tribunal de
Familia respectivamente en un plazo no superior a 24 hrs desde la foma de
conocimiento. La derivacion a Oficina de Proteccidn de Derechos del Nino,
Nina o Adolescente (OPD) o a la Oficina Local de la Nifes (OLN) la hard el/la
Encargado(a) de Convivencia Escolar y la denuncia al tribunal de familia la
hard el/la Director(a).

7. En caso de que el apoderado/a solicite a Direccidon una apelacion de la
medida disciplinaria, ésta debe ser presentada con un plazo mdéximo de 24
hrs. hdbiles desde la toma de conocimiento de la medida disciplinaria y
resuelta e informada al apoderado en un plazo mdéximo de 48 hrs. hdbiles
mediante citacién al establecimiento.

8. En caso de que los mensajes o informacién cibernética sean andnimos, la
Direccién del Establecimiento denunciard los hechos a Policia de
Investigaciones (PDI) o fiscalia en un plazo no superior a 24 horas desde la
toma de conocimiento de los hechos.

Importante

En el caso de que los hechos sean considerados como Grooming, se
procederd a realizar la denuncia a Policia de Investigaciones PDI o fiscalia
de forma inmediata.

11.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AUTOFLAGELACION DE UN
ESTUDIANTE

El Establecimiento educacional debe velar por la integridad fisica y salud
mental de los estudiantes al interior del establecimiento, lo que implica que
cuando ocurran situaciones de autoflagelacion de estudiantes, se deberd
adoptar el procedimiento previsto en este instrumento, con el objeto de
actuar de forma eficiente y eficaz, procurando garantizar de la mejor forma
posible la salud e integridad fisica de los y las estudiantes.

Frente a situacién de autoflagelacion (cortes en antebrazos, piernas,
estébmago, golpes o quemaduras) o sospecha de éstas en sala de clases y/o
recreos, o bien llega desde su hogar, se procederd a informar a los actores
especificos que a continuacion se detallan:
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Deteccion: se da cuando algun miembro de la comunidad educativa toma
conocimiento o sospecha que un estudiante se estd autoflagelando. La
deteccion puede darse de las siguientes maneras:

e El propio estudiante le revela a algin miembro de la comunidad
educativa que se estd auto flagelando.

e Algun miembro de la comunidad educativa (funcionario, apoderado
o companero del estudiante) se da cuenta o sabe que un estudiante
determinado se autoflagela.

Procedimiento ante situaciones de autoflagelacién de estudiantes:

1. El funcionario del establecimiento educacional que tome conocimiento
de que un estudiante se estd autoflagelando, aun cuando no cuente con
todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, deberd
poner en conocimiento DE FORMA INMEDIATA al Orientador del Cliclo,
quienes informardn a encargada de primeros auxilios de ser necesario.
Procurando no dejar solo al estudiante.

2. En el caso de que existan cortes con herida expuesta se debe brindar
primeros auxilios en el Establecimiento por encargada de primeros auxilios y
de ser necesario, segun evaluacién de ésta, comunicarse con servicio de
salud o Clinica Las Condes para que asista la ambulancia

3. Luego de ser atendida la primera necesidad que es la emergencia
médica, profesional que estd atendiendo el caso (psicdloga, orientadora)
debe informar del hecho al apoderado ftitular y/o suplente que figure en los
registros del establecimiento.

4. Luego de la contencion y explicaciéon del presente procedimiento al o la
estudiante, profesional que lo estd atendiendo citard al apoderado para
comentar la situacién y orientar respecto al tema informando, ademds de
la activacion del presente protocolo en un plazo no superior a la jornada
escolar.

4. Segun corresponda, profesional que lleva el caso realizard derivacién a
Clinica Las Condes o bien, plan de intervencién desde el establecimiento
con monitoreo y permanente comunicacién con apoderado junto con
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mantener constante comunicacidn con profesor jefe para futuras
prevenciones.

Seguimiento: Las acciones o planes de intervencion deberdn ser
monitoreadas por la profesional quien atendid la situaciéon, realizd la
contencién e informd al apoderado de manera que el establecimiento
educacional tenga una coordinacién permanente con las redes externas e
inferna, al menos una vez al mes.

12.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS SUICIDAS DE UN
ESTUDIANTE

Es de preocupacién general la tasa de suicidio infanto-juvenil que hoy en
dia tiene nuestro pais, la cual, ademds, va en aumento desde hace un par
de anos. Es precisamente durante los anos escolares donde los ninos, ninas
y adolescentes afraviesan una seria de cambios y nuevas experiencias que
van contribuyendo a su desarrollo enfrentando retos dia a dia que ponen a
prueba su capacidad de adaptacién.

Tener buena salud mental durante los anos infanto-juveniles no sélo
depende de los recursos que cada uno de ellos posea, sino tfambién de
como los contextos en los cuales se desarrollan van actuando como
agentes profectores al momento en que se presenten los cambios y retos
evolutivos.

Como ya se ha comentado durante este documento, el contexto escolar es
donde transcurre la gran parte de la cotidianidad de los ninos, ninas y
adolescentes resultando crucial en la salud mental de nuestros estudiantes
constituyéndose asi como un recurso para su bienestar y desarrollo.

Para efectos de este protocolo se considera como conducta suicida
cualqguier tipo de ideacién suicida, elaboracién de un plan, obtencién de
los medios para hacerlo o bien, haber consumado el acto (Organizacion
Panamericana de la Salud y Organizacion Mundial de la Salud, 2014).
Cualquiera de las conductas anteriores, conlleva un riesgo tanto para el
afectado como para su entorno y es necesario actuar en base al factor
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comuUn que tienen todas las manifestaciones suicidas que es el “profundo
dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual no
se visualizan alternativas o solucidon” (OMS, 2001).

Debido a todo lo anterior es que el Establecimiento tiene responsabilidad en
la prevencidn y acciones en el caso de que algun estudiante se encuentre
con algunas de las conductas suicidas descritas anteriormente. Hay
mUltiples tareas que se pueden realizar para la prevenciéon, desde talleres
hasta intervencion individual o derivaciones segun sea el caso, sin embargo,
se deben realizar ciertas acciones en el caso de no llegar a tiempo con la
prevencion.

Por lo anterior, la comunidad educativa ha acordado el siguiente protocolo
de actuacién ante conductas suicidas que se puedan manifestar entre
nuestros estudiantes:

Deteccion: se da cuando algun miembro de la comunidad educativa toma
conocimiento o sospecha que un estudiante ha tenido alguna conducta
suicida. La deteccidn puede darse de las siguientes maneras:

e El propio estudiante le revela a algin miembro de la comunidad
educativa que ha ideado, planeado o bien intentado suicidarse.

e Algin miembro de la comunidad educativa (funcionario, apoderado
o companero del estudiante) se da cuenta o sabe que un estudiante
ha ideado, planeado o bien intentado suicidarse.

e Por ofra parte, se pueden visualizar algunas senales de alerta tales
como: busqueda en internet sobre metodologias o experiencias
cercanas al suicidio, enviar cartas o mensajes relacionados al suicidio
o de "despedida”, conversar temdticas manifestando deseos de morir
o sentimientos de desesperacion, recurrente autoflagelacion
aumentando intensidad luego de ya haber aplicado el protocolo
correspondiente e ello.

Acciones: Ante la sospecha o certeza de una conducta suicida, se debe
disponer de las medidas para proteger al estudiante o bien al resto de la

comunidad educativa, las cuales serdn las siguientes:

12.1 Ante ideacidn, planeacién o intento
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El funcionario del establecimiento educacional, cualquier sea su
cargo dentfro de éste, que detecte senales de alerta o bien, ofro
infegrante de la comunidad educativa lo ha alertado de un posible
riesgo suicida, aun cuando no cuente con fodos los antecedentes
que le parezcan suficientes o necesarios, deberd poner en
conocimiento DE FORMA INMEDIATA a Direccién Académica del Nivel
quien derive el caso o bien la misma persona que recibe la
informacién, entreviste al estudiante.

En caso de ideacién o planeacién, la profesional que recibe la
informacién (o a quien se derive) y que lleva el caso se entrevistard
con el estudiante afectado para realizar contencién
correspondiente y recabar mayores antecedentes, durante el dia de
la jornada escolar.

La profesional que entrevista al estudiante citard al apoderado con
cardcter de urgencia en un plazo no superior a 2 hrs. para informar
situacién y entregar orientacion correspondiente. A su vez, dentro de
la entrevista aplicard la “Pauta para la evaluacion y manejo de riesgo
suicida” (MINSAL, 2019). La entrevista estard orientada y basada en las
preguntas del documento “"Recomendaciones para la prevencién de
la conducta suicida en establecimiento educacionales” (MINSAL,
2019. P4&g. 34y 35).

Segun el resultado de la pauta aplicada, si es riesgo leve, medio y alto,
se realizardn las acciones correspondientes para cada una de ellas.
Se determinardn las acciones a realizar en conjunto con orientacién
del nivel paratomar acciones en beneficio de estabilidad emocional
del estudiante. Acciones tales como: flexibilidad horaria, seguimiento
en el establecimiento, derivacion a redes externas, entre otros.

En el caso de hospitalizacion, se informard via correo electrénico en
un plazo no mayor a 48 hrs. hdbiles a los docentes del nivel para
considerar temas de asistencia y evaluaciones.

Asi mismo, en caso de hospitalizacién mayor a una semana, antes de
volver a clases, se tendrd una entrevista con el estudiante vy
apoderado analizando la situacion y la vuelta al colegio entregando
todos los apoyos necesarios en el caso de que no sea posible que el
estudiante regrese.
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8. Se hard seguimiento al estudiante al menos una vez al mes por parte
del o la profesional del establecimiento que lleva el caso.

Presencia de senale®,
Identificacion de caso
alerta //
I

Pauta para la Evaluacian y

Manejo del Riesgo Suicida
Realice las preguntas —

correctas

b 4

Valoracion del
Riesgo

y Riesgo Realice
Bajo Seguimiento

/ 5]' \‘
¥
th_esgo Riesgo Alto Riesgo Medio
Inminente
Entregue Ficha de l l l

derivacion a Atencidn
en Salud (Ver Anexo) Informe a_los _p_adres o apoderados para

derivacion a la red de salud

l ! !

Coordine con
los cuidadores
la atencidn
del estudiante

Coordine con

|a atencidn dLl
estudiante el

Mas Cercano . - el durante la

mismo dia en

Centro de APS CEAEE

Centro de APS

12.2 Ante suicidio propiamente tal fuera del establecimiento

1. El funcionario del establecimiento educacional, cualquier sea su
cargo dentro de éste, que tome conocimiento de que un estudiante
ha fallecido debido a un suicidio deberd poner en conocimiento DE
FORMA INMEDIATA a Direccion Académica del nivel.

2. Serealizard una reunién con cardcter de urgente entre (puede ser el
equipo directivo o el comité de convivencia) a modo de comentar
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en primera instancia lo sucedido y la activacién del presente
protocolo.

Direccién reunird a los docentes y asistentes de la educacién
comunicando la informacién con la que se cuenta hasta el momento
y los pasos a seguir, luego del paso n°2.

Funcionario que sea mds cercano a la familia, designado por
direccién, se contactard con los padres a modo de asegurarse de
que la informacidn sea oficial, en un plazo no superior a una semana,
antes de esto, nadie debe informar sobre la causa de muerte del o la
estudiante. En el caso de que aln no se pueda confirmar, sélo se debe
informar que se estd evaluando la situacién y en cudnto haya claridad
se informard.

En el caso de que la muerte haya sido declarada como suicidio, pero
la familia no quiere divulgarlo, se designard un miembro de la
comunidad escolar quien tenga mejor relacién con la familia para
ponerse en contacto con ellos para conversar la situacion.

Se deberd atender a los estudiantes ofreciendo apoyo y espacio para
que puedan expresar sus emociones entregando informacién clara
respecto a lo sucedido y estrategias para manejar o que les va
sucediendo. Esto se puede readlizar a fravés de charlas, talleres,
conversaciones grupales o individuales, apoyo redes externas o
apoyo de otros establecimientos segun corresponda.

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la
informacién sobre el funeral a la comunidad educativa en general
donde en el caso de que asistan estudiantes, se recomendard que
sean acompanados por sus apoderados.

Se evitard realizar memoriales, animitas o actividades que muestren al
estudiante como figura heroica a modo de evitar la imitacion del resto
de estudiantes.

Seguimiento: Sea cual sea la situacién vivida dentro de las anteriores
descritas, las acciones o planes de intervencién deberdn ser monitoreadas
por el Orientador del nivel de tal manera que el establecimiento
educacional tenga una coordinacién permanente con las redes externas e
infernas, al menos una vez al mes.
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1. Contactar 2. Organizar
a los padres y reuniones con el
estudiante equipo escolar

12.3 Ante suicidio consumado en el establecimiento

Frente al suicidio de un estudiante dentro del establecimiento, se seguirdn
los siguientes pasos:

Anticipacién: Con la finalidad de activar un plan de accién para abordar la
situaciéon del suicidio consumado, Direccion designara 3 funcionarios
(equipo de crisis) con las siguientes tareas.

1. Asistencia de Salud:

La asistencia de salud estard a cargo de la encargada de sala de primeros
auxilios quien deberd:

e Tomar signos vitales al eventual estudiante fallecido. / De forma paralela
el funcionario mds cercano tomard contacto con urgencias mds cercand
para envio de ambulancia.

e En caso de ausencia de encargada de primeros auxilios, asume su rol de
funcionario capacitado.

e Realizar maniobras de reanimacion al estudiante.

e Directora o en su ausencia algun miembro del equipo directivo (o comité
de convivencia escolar) informa lo sucedido al apoderado.

2. Aviso a redes asistenciales:

A cargo de Encargado de sala de primeros auxilios quien deberd:

e Llamar de manera inmediata y urgente a PDI, explicando la situaciéon
ocurrida.

3. Aislamiento y proteccién del lugar:
A cargo de Direccion Académica del nivel

e Retirar a los estudiantes que estén en el lugar.
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e Resguardar el lugar minimizando la visibilidad y presencia de otros
miembros de la

comunidad educativa. Enviar a estudiantes de forma inmediata a sala de
clases y restringir acceso al drea del suceso.

e No debe acercarse ninguna persona al estudiante, ni lugar donde
ocurrieron los hechos,

ya que todo serd material de una investigacién criminal para lo que se debe
resguardar

el entorno.

e A la llegada de la PDI o carabineros se debe dejar toda situacién en sus
manos y proceder segun sus instrucciones.

e Direccidon emite comunicado oficial a través de redes sociales y pagina
web institucional en un plazo no superior a 24 hrs.

e Posterior a lo anterior los estudiantes y funcionarios serdn despachados del
establecimiento debido a que producto del proceso investigativo el lugar
debe estara

disposicién de unidades policiales.

4. Posterior al dia del suceso:

1. Se deberd atender a los estudiantes ofreciendo apoyo y espacio para
que puedan expresar sus emociones entregando informacién clara
respecto alo sucedido y estrategias para manejar lo que les va sucediendo.
Esto se puede realizar a través de charlas, talleres, conversaciones grupales
o individuales, apoyo redes externas, apoyo otfros establecimientos segin
corresponda.

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

2. Informarse
de lo sucedido
y contactar a
los padres

3. Atender al equipo escolar

7. Seguimiento y

evaluacidn

1. Activacion 4. Atender a los estudiantes

del
protocolo

5. Informacion a los medios
de comunicacidn

Actividades de
recuerdo (misas u otra)

6. Funeral y conmemoracion
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INSTITUCIONES RELACIONADAS EL RESGUARDO DE DERECHOS Y LA
PROTECCION DEL MENOR

Existen diferentes programas publicos y organizaciones que cuentan con
canales de ayuda orientados a entregar apoyo a personas que estdn
atravesando dificultades en su salud mental u ofras situaciones complejas.

En la consulta de salud general pueden:
e Fono urgencias prevencion del suicidio *4141
e Realizar un primer diagndstico.
e Derivar a especialista de salud mental, como un psicdlogo o
psiquiatra.
e Activar prestaciones GES en caso de que corresponda (Ver seccidon
GES). Algunos canales de ayuda son:
¢ Salud Responde 600 360 7777: responde a necesidades de
informacidn, especificamente para salud mental, cuenta con
psicélogos para entregar orientacion profesional y ayuda en
situaciones de crisis.
e Fono Drogas y Alcohol 1412.
e Fono Orientacién y Ayuda Violencia contra las mujeres 1455, es
gratis y se puede llamar incluso sin saldo en el teléfono celular.

13.- PROTOCOLO DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (D.E.C.)

El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones a la
comunidad British High School para responder a posibles situaciones de
Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) de los estudiantes.

Al momento de ser aplicado, es importante considerar las particularidades
de la situacién vy las caracteristicas del estudiante. De esta forma, este
protocolo ofrece una mirada preventiva para el abordaje de este tipo de
situaciones y asi también acciones comunes que deben realizar docentes y
colaboradores cuando se presente el caso.

En el marco de este Protocolo, se entenderd por Desregulacion Emocional
y Conductual (DEC) al comportamiento impulsivo de tipo disruptivo, en
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donde el estudiante, por la intensidad emocional, no comprende ni expresa
lo que siente de una manera adaptativa, produciéndose una situacion de
descontrol.

La intervencién que se realiza cuando un estudiante se desregula emocional
y conductualmente, tiene por objetivo que éste pueda restablecer su
estabilidad personal a nivel emocional, fisico, conductual y cognitivo,
mediante asistencia o apoyo inmediato de un profesional, y asi evitar el
riesgo que podria llegar a ocasionar al propio estudiante o a otros miembros
de la comunidad educativa.

Su abordaje, desde la prevencidén a la intervencidon directa en las diferentes
etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la
participaciéon de la familia, considerando su particular realidad.

Es por estarazén, que es esencial promover entre los estudiantes el desarrollo
de la capacidad de regulacién emocional que les permita gestionar su
propio estado emocional de forma adecuada, a través de estrategias e
instancias formativas y/o acompanamiento que involucren a foda la
comunidad educativa.

En este protocolo se considera que en el proceso de regulacidén emocional
estdn presentes tanto respuestas fisioldgicas y comportamentales como
ambientales, lo que implica que en el afrontamiento y prevencién de la
desregulacién emocional y conductual, se debe considerar que sus factores
desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos
asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian ser la
condicidén de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con
Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresidn u oftros,
originados por diferentes causas, sino que los factores estresantes del
entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC
en nifos, ninas y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo
el comportamiento de los adultos.

La actitud de las personas encargadas de entregar asistencia o apoyo se
compone de tres aspectos: proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la
propia persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando
se requiere. Por ello, es primordial que los adultos responsables sepan
mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera
clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud
que fransmita serenidad (comunicacién no verbal).
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1.) Prevencién

Siempre serd recomendabile utilizar mds tiempo y recursos en acciones para
la prevenciéon de episodios de desregulacion emocional y conductual. Para
ello se sugiere lo siguiente:

1.1 Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mds
vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

a. Estudiantes con condicién del espectro autista, suelen ser ritualistas y
fendientes a la inflexibilidad e invarianza, propensos a presentar
hipersensibilidades a nivel sensorial, acompanado de estados de ansiedad
frecuentes. Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los
imprevistos, relacionarse les produce estrés; viven la ansiedad de manera
intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus propias emociones
o identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son “inundados”
por esta. También presentan deficiencias persistentes en la comunicacion
social y la interaccién social en diversos contextos. Estos elementos,
principalmente la tendencia a la ansiedad, por lo general, son los que estdn
a la base de una desregulacion o su intensificacion frente a determinados
contextos y situaciones. Es posible observar conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto,
agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.
b. Estudiantes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos,
podrian mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a cislarse, entre
ofras manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacién a partir
de la cercania fisica, sonidos, olores, imdgenes que evoquen recuerdos de
las situaciones traumdticas y que les generan gran malestar emocional.

c. Estudiantes con abstinencia al alcohol o drogas, luego de un consumo
intenso y prolongado, podrian presentar inicialmente ansiedad, sudoracién,
sensacién de sueno.

d. Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos
y la conducta; por ejemplo, en el frastorno negativista desafiante, donde el
patrén de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia; su rdpida
identificacién, junto a la de los factores contextuales asociados a su
apariciéon, pueden ayudar a planificar las acciones preventivas.

124



i

\j

e. Estudiantes con trastorno de déficit atencional con
hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse frustrados con mayor
facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencién a las
claves sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacion
emocional, mayor expresidén de las emociones, especialmente en el caso de
la ira y la agresividad, dificultades para enfrentar la frustracion, menos
empatia y menor activacién ante la estimulacion.

1.2. Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se
recomienda poner atencién a la presencia de “indicadores emocionales”
(tensién, ansiedad, temor, ira, frustracién, entre otros) y reconocer, cuando
sea posible, las senales iniciales, previas a que se desencadene una
desregulacién emocional. Por ejemplo, poner especial atencién si alguno
de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad
o desatencion que lo habitual; se aisla y se refrae; observar el lenguaje
corporal; obtener informacién de diversas fuentes como la familia, persona
del transporte escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en
situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto
escolar.

1.3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden ala
desregulacién emocional y conductual. La intervencion preventiva debe
apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el dmbito escolar,
como en ofros dmbitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se
observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula
y comUnmente asociado a desregulaciéon emocional y conductual son los
tfrastornos del suefo; por lo mismo es de importancia la comunicacién con
la familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y
planificar los apoyos.

Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la
ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus
circunstancias, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista son mds
vulnerables a la ansiedad y fallan en el empleo de estrategias de
autorregulacioén, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar
los niveles de ansiedad para no sentirse desbordados constantemente y
estar bien regulados emocionalmente. Pero, ademds existen otros factores
desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social, sobre los
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cuales también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o
disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC:

a. Entorno fisico
¢ Enfornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes,
colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no
se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos
como tapones, auriculares, gafas, entre otros.
¢ Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la
persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.
e Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de
competencias del estudiante en la tarea, sino también el estado de
regulacién emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra
en el momento.
e Equilibrar diariamente tareas mds demandantes con otras menos
exigentes. Los estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y
o requerimientos de apoyo), ya fienen una demanda respecto al entorno
inherente a su condicién, que les resulta estresante.
¢ Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.
e Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidn, aunque se
haya anticipado dicho cambio previamente.
e Favorecer la prdctica de ejercicio fisico.
b. Entorno social
* Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos
en que el estudiante presenta altos niveles de ansiedad.
* Mantener una actitud franquila.
e Reconocer momentos en que el estudiante estd preparado para
aprender. No se puede ensenar en momentos de desregulacién.
¢ No juzgar ni atribuir ‘automdticamente’ mala intencién.
e Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa. En los
momentos de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para
expresarse. Es preferible que no haya demandas lingUisticas en ese
momento y se deje para mds tarde.
e Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que
puede estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienfen.
e Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar
de asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que
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participa el estudiante. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las
personas con las que se relaciona.

1.4. Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otfro foco de atencidn
con alguna actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a
distribuir materiales, con el computador u ofros apoyos tecnoldgicos.

1.5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una
manera diferente a la utilizada durante la desregulacién emocional y
conductual, preguntando directamente, por ejemplo: “sHay algo que te
estd molestando? sHay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en
conjunfo podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas
y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del
estudiante, sin presionarlo. Es aconsejable interpretar la conducta de
desregulacién emocional y conductual como una forma de comunicar, ya
sea un mensaje, un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda
contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de
funcionalidad podrian ser: obtener atencién, comida, estimulacién sensorial,
expresar malestar o dolor, sueno, cambio de conductor del furgdn escolar,
problemas previos en el hogar, o que un companero/a le moleste con el fin
de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su
desregulacién emocional y conductual.

1.6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa
de riesgo de desregulacién emocional y conductual -cuando sea
pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bano o
salir de la sala.

1.7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion
emocional y conductual. Para el diseno de este refuerzo positivo se requiere
tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego. Es necesario reforzar inmediatamente después de
ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando ofra;
también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas
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las personas adultas, ya que no servird si cada uno aplica el refuerzo como
quiere o un dia siy otro no.

1.8. Ensefar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva,
conductual) tal como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad
U otros estados emocionales y cédmo abordarlos mediante objetos o
sifuaciones que les agraden vy relajen (no que les exciten y/o diviertan),
mediante ejercicios de relajacién, respiracion o estrategias de cardcter
sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando es
el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensenar a modificar el
pensamiento negativo a través de imdgenes de momentos en que se ha
sentido bien o felizz o favoreciendo su autorregulacion conductudal,
apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre
otras posibilidades.

1.9. Disefar con anterioridad reglas de aula, sobre cdémo actuar en
momentos en que cualquier estudiante durante la clase sienta
incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lengugje a la edad vy
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la
diversidad del curso. Estipular previamente cémo el estudiante hard saber
de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar
tarjetas de alerta disponibles o una sena previamente consensuada, que
pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este
protocolo en lo que respecta a la etapa inicial. Para casos especificos, por
ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria deseable, ademds,
establecer con anterioridad contratos de confingencia, en los cuales esté
escrito cdmo el estudiante hard saber esto, a quién y cudl serd el marco de
actuacién de los profesionales del establecimiento y, apegarse en lo posible
a dichas indicaciones.

2.)Intervencion, segin nivel de intensidad

Para efectos de organizacién de los apoyos, se describen tres etapas por
grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos
requeridos.
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2.1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin

resultados positivos y sin que se visudlice riesgo pard si mismo/a o terceros.

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a tfravés de los que se estd
llevando a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con
frustraciéon en alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice
otros materiales para lograr el mismo objetivo.

¢ En los mds pequenos pueden usarse rincones con casas de juego en
donde permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulacién y antes
de su amplificacién en intensidad, y donde pueda recibir atencion vy
monitoreo de un adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial;
permitirle llevar objetos de apego, silos tiene.

» Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacidn.

* Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten
el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, por ejemplo,
Biblioteca.

« Si durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, por su
edad u ofras razones, requiere compania de la persona a cargo, esta puede
iniciar contencidon emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente
en un tono que evidencie franquilidad, haciéndole saber al estudiante que
estd ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede,
dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a
cargo, adaptables conforme a diferentes edades y caracteristicas del
estudiante, podrian ser:

e Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y
bota el aire por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y
repitelo varias veces”. Si se siente incbmodo al cerrar los ojos, no insistir.
Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. 3Qué
musica te gusta? 3Prefieres quedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar
en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un
tiempo, y podemos conseguir mds si se necesita. 3Quieres tu
muneco/juguete/foto/2 (Procurar tener en el colegio un objeto de apego,
cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido). En el caso
de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), serd necesario
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posibilitar la manipulacién de objetos con los cuales no pueda hacerse dano
o la realizacién de alguna actividad mondtona que utilice para controlar su
ansiedad. En todos los casos, intentar dar mds de una alternativa, de modo
que la persona pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol.
Paralelamente, analizar informacidén existente o que pueda obtenerse, sobre
el estado del estudiante antes de la desregulacién, por ejemplo, si durmid
mal, si sucedié algun problema en su casa o traslado, algun evento
“gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

2.2. Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con
ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos v riesgo para si mismo/a o
terceros
No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar
con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompanar” sin interferir
en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o
pidiéndole que efectle algin ejercicio, pues durante esta etapa de
desregulacién el estudiante no estd logrando conectar con su entorno de
manera esperable.
a. Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a
edad y caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:
¢ Permitirle ir a sala de contencién
¢ Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le
sucede o de coémo se siente, con una persona que represente algun vinculo
para él/ella, en un espacio diferente al aula comudn, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.
e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.
b. Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion
emocional y conductual:
e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, por ejemplo sala de
contencion
¢ Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.
¢ Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
¢ Evitar aglomeraciones de personas que observan.
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c. Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de
DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber fres adultos a cargo de la situacion
de DEC, cada uno con diferentes funciones: encargado, acompanante
interno y acompanante externo.
e Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y
acompanante directo durante todo el proceso. Es deseable que fenga un
vinculo previo de confianza con el estudiante. Para abordar una situacién
de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un
tono de voz tranquilo, pausado y carinoso. No demostrar enojo, ansiedad o
miedo, sino una actitud de calma vy serenidad, procurando no alterar mds
la situacién. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde el
dmbito personal, es importante pensar en hacer un cambio de
encargado/a, lo cual puede ser tfemporal o definitivo.
* Acompanante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto
junto al estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir
directamente en la situacidon. Permanecerd mayormente en silencio,
siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprensién.
* Acompanante externo: adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto
en donde ocurra la situacién de contencidn; debe coordinar la informacién
y dar aviso al resto del personal segin corresponda (llamar por teléfono,
informar a directivos u ofros).
Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la
Bitdicora (Anexo) para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del
estudiante conforme a la intervencién planificada, asi como el progreso en
las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar
este tipo de situaciones.

d. Informacién a la familia y/o apoderada/o (etapa 2y 3):
La persona que cumple el papel de acompanante externo es la encargada
de dar aviso a la familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso
que pueda hacerse presente en el lugar, se efectia la salida del
acompanante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea
de ‘“"acompanar” al estudiante. Cuando las probabilidades de
desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro
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clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de
abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso
a apoderados y si este podrd o no hacerse presente, deben estar
establecidas con anterioridad en confratos de contingencia, donde se
especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que se
informard al apoderado/ay la autorizacién de este/a para los mismos; dicha
informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo
de la crisis de desregulacion.

Intervencion en la reparacién, posterior a una crisis de desregulacion
emocional y conductual en el dmbito educativo

La implementacién de esta etapa es de responsabilidad del equipo
directivo junto al profesor jefe.

e Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién,
hacerle saber al estudiante que todo estd tranquilo y que es importante
hablar de lo ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi como
evitar que se repita.

¢ Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion. Seialar que
siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende
que para él/ella es una situacién que no desea repetir.

* Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los
estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber
efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rofos, conforme a las normas del Manual de
Convivencia Escolar.

¢ Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la
causa-consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresiéon
de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de
lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada
individuo.

¢ Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe
realizarse en un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo
cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la
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desregulacién. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro
del dmbito de reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada
con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su
enforno, que se transforma en espectador silencioso de estas sifuaciones,
también requiere contencidon y reparacién.

* La propia reparacién de los senfimientos y emociones evocados en dicha
desregulacién emocional y conductual deben ser considerados en un
diseno de intervencién a mediano plazo (mds alld de la contencidn inicial),
que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida
general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

Asi, en la linea de la propia reparacién es relevante considerar:

e La ensenanza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los
siguientes criterios: que cumplan la misma funcién que la conducta de
desregulacién emocional y conductual, que sea inicialmente fdacil, que
produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos.
Por ejemplo, para comunicar que requiere un descanso, puede ser mds facil
qgue el/la estudiante inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta
conducta debe ser generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la
estudiante y las personas que correspondan en cada caso. Y en la medida
que sea efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad en base a las
potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las normas de
la clase. Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy
severo, lasintervenciones tanto a corto, mediano como alargo plazo deben
centrarse primordialmente en la modificacién de los entornos.

¢ La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccién amplia en la
vida cofidiana es un factor que puede contribuir a la aparicidon y
mantencién de estas conductas. Se requiere indagar sobre bienestar
personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las
oportunidades de participar en actividades afractivas y significativas y lo
que le gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace.

ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) PARA
UTILIZAR EN ETAPAS 2Y 3
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1.- Contexto inmediato
Fecha: / / Duracién: Hora de inicio........... /Hora de

Dénde estaba el/la  estudiante cuando se produce la DEC:
La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

--- Conocida - Desconocida  ----- Programada ------ Improvisada

El ambiente era: --—--- Tranquilo  ---- Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar: .......ccccccveeeueeee.

2.- Identificacion del estudiante

3.- Identificacién profesionales designados para intervencion:
Nombre Rol que ocupa en Ila
intervencién

1.- Encargado
2.- Acompanante Interno
3.- Acompanante externo

4 .- ldentificacién apoderado y forma de contacto:
Nombre:

Celular:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados:

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado, marque con X lo que

corresponda:

————— Autoagresion ---—--- Agresion a ofros/as estudiantes  ----- Agresion hacia
docentes

————— Destruccion de objetos/ropa ----- Gritos/agresion verbal - Fuga
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6.- Nivel de intfensidad observado:

—————— Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

—————— Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros
implican la necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacién de ‘“estimulos” en el Colegio (si existen):

c) Descripcion de antecedentes previos al ingreso al Colegio (si existen):

------ Enfermedad
BCUGI ettt ettt ettt ete e etreenns
------ Dolor
BDONAEL ...ttt ettt ete e v e e eteeereeetaeenns
------ Insomnio -—-—-  Hambre ———-  Ofros

8.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacidon de profesionales
fuera del establecimiento que intervienen:

Nomlbre Profesion Teléfono centro de
atenciéon donde
ubicarlo

9.- Acciones de intervencién desplegada y las razones por las cuales se
decidieron:
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10.- Evaluaciéon de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si
hay algo que se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

11.- Estrategia de reparacién desarrollada y razones por las que se decide
(solo si se requiere):

12.- Evaluaciéon de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si
hay algo que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

14.- PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)
Intfroduccién

Como accién complementaria del Servicio Nacional de Prevencién vy
Respuesta ante Desastres (SENAPRED), la Asociacién Chilena de Seguridad
(ACHS) ha disenado el PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR que constfituye un
aporte sustantivo al desarrollo de una cultura nacional de la prevencién,
mediante la generacién de una conciencia colectiva de autoproteccién.

En torno a la ley 21.364 en lo concerniente al Articulo N°4 “Principios en la
Gestion de Riesgos de Desastres”, se considera como parte del apartado
inicial PRINCIPIO DE PREVENCION lo siguiente: “...atender, gestionary reducir
los factores subyacentes del riesgo de desastres por parte del sistema que
esta ley establece. De conformidad con este principio, deberdn elaborarse
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modelos de gestion prospectiva del riesgo por parte del sector publico y
privado”

El presente documento tiene como propdsito fundamental, el llevar a cabo
acciones y procedimientos que tiendan a preparar a toda la comunidad
educativa, ante una eventual situacidén de emergencia, razén por la que
debe ser de conocimiento y responsabilidad de ftodo el personal del
colegio. La correcta aplicacién del Plan Integral de Seguridad Escolar
permite:

A.-Acceder a planes eficaces de atencién de incidentes y emergencias,
estableciendo mejores condiciones de seguridad a la comunidad escolar
en su conjunto.

B.- Desarrollar proactivamente actitudes y conductas de proteccion vy
seguridad, contribuyendo a la formacién de una cultura preventiva.
Participacién directa de todos los Estamentos:

-Directivos (responsable definitivo de la seguridad educativa)
-Coordinador(es) (coordina todas las actividades que realiza el comité y
debe tener permanente contacto con todas las unidades del comité)
-Profesores, Alumnos, Padres y Apoderados (deben cumplir e informar a la
comunidad escolar las tareas que se les asignen)

- Unidades de Bomberos, Carabineros, Salud, Cruz Roja, etc., cercanas a
cada Unidad Educativa.

Objetivo General

Aportar sustantivamente a la formacién de una cultura preventiva,
mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccidn
en la comunidad escolar, a fin de mantener la seguridad e integridad fisica
de todos sus integrantes en situaciones de emergencia.

Objetivos Especificos

1.- Evacuar por las vias de evacuacién hacia la zona de seguridad
establecidas en forma rdpida y segura, a todos los alumnos, funcionarios y
personas que se encuentren al interior del establecimiento, en caso de
producirse una situacién de emergencia.

2.- Organizar a la comunidad escolar en torno a responsabilidades y
funciones que deben desempenar en caso de alguna emergencia.
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3.- Socializar al menos una vez al ano a toda la comunidad escolar en los
diferentes protocolos de procedimientos de emergencia vigentes en el
establecimiento

4.- Evaluar y mejorar anualmente los procedimientos y acciones que
mantienen vigente el Plan Integral de Seguridad Escolar.

5.- Mantener permanentemente informada a la comunidad educativa,
sobre las acciones y/o procedimientos de simulacros y situaciones de
emergencia.

1.-Definiciones:

-Alarma: aviso o senal preestablecida para seguir las instrucciones
especificas ante la presencia real o inminente de un fendmeno adverso.
Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras senales que se convengan.
-Altoparlantes: dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados
para informar verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos
altoparlantes sélo serdn ocupados por el jefe de emergencia o los guardias
enfrenados para tal efecto.

-Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.
-Coordinador de piso o drea: es el responsable de evacuar a las personas
que se encuentren en el piso o drea asignada, y ademds guiar hacia las
zonas de seguridad en el momento de presentarse una emergencia. El
coordinador de piso o drea reporta al encargado de actividades exira
programdticas. 71 Encargado de Actividades Extra Programdticas
autoridad mdxima en el momento de la emergencia, responsable de la
gestidn de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

-Ejercicio de simulaciéon: actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u
oficina), en la que se representan varios roles para la toma de decisiones
ante una situacion imitada de la realidad. Tiene por objetivo probar la
planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

- Emergencia: alteraciéon en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio
ambiente, causada por un fendmeno natural o generado por la actividad
humana, que se puede resolver con los recursos de la comunidad afectada.
La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el
problema con los recursos contemplados en la planificacién.

-Evacuacién: procedimiento ordenado, responsable, rdpido y dirigido de
desplazamiento masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la
zona de seguridad de éste frente a una emergencia, real o simulada.

138



i

\j

-Explosién: fuego a mayor velocidad, que produce rdpida liberaciéon de
energiay aumento del volumen de un cuerpo mediante una transformacién
fisica y quimica.

- Extintores de incendio: aparato portable que confiene un agente
extinguidor y un agente expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boguilla
a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.

-lluminacién de emergencia: medio de iluminacidén secundaria, que
proporciona iluminacién cuando la fuente de alimentacién para la
iluminacién normal falla. El objetivo bdsico de un sistema de iluminacién de
emergencia es permitir la evacuacidén segura de lugares en que transiten o
permanezcan personas.

- Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba
desfinada a arder.

-Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su
sector, hacia las zonas de seguridad, al momento de presentarse una
emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el coordinador de piso o
drea.

-Plan de emergencia y evacuacién: conjunto de actividades vy
procedimientos para controlar una situacién de emergencia en el menor
tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la organizacién,
minimizando los danos y evitando los posibles accidentes.

-Red hUmeda: es un sistema disefado para combatir principios de incendios
y/o fuegos incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este
sistema estd conformado por una manguera conectada a la red de agua
potable del edificio (de hecho es un arranque que sale de la matriz de los
medidores individuales) y que se activa cuando se abre la llave de paso. En
su extremo cuenta con un pitdn que permite entregar un chorro directo o
en forma de neblina, segin el modelo.

-Red inerte de electricidad: corresponde a una tuberia de media pulgada,
por lo general de acero galvanizado cuando va a la vista y de conduit PVC
cuando va embutida en el muro, en cuyo interior va un cableado eléctrico
que termina con enchufes en todos los pisos (es una especie de alargador).
Esta red tiene una enfrada de alimentacidén en la fachada exterior y
bomberos la utiliza cuando en el edificio no hay suministro eléctrico y este
personal requiere conectar alguna herramienta o sistema de iluminacion
para enfrentar una emergencia.
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-Simulacioén: ejercicio practico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones
ficticias controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a
un significativo esfuerzo de imaginacion.

-Sismo: movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacién de
energia en las placas tectdnicas.

-Tsunami: es un evento complejo que involucra un grupo de olas de gran
energia y de tamano variable que se producen cuando algin fendmeno
extraordinario, por ej. un maremoto, desplaza verticalmente una gran masa
de agua.

-Vias de evacuacién: camino libre, continuo y debidamente senalizado que
conduce en forma expedita a un lugar seguro.

-Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de
seguridad frente a una emergencia, en el cual se puede permanecer
mientras esta situacion finaliza.

2. Informacién General

2.1.- Antecedentes relevantes: Colegio British High School

2.2.- Direcciéon del Establecimiento: Los Gladiolos 10.031, comuna de Las
Condes

2.3.- Descripcion del Establecimiento: Conforme a la Microzonificacion. El
establecimiento se encuentra ubicado en Los Gladiolos 10.031, comuna de
Las Condes.

2.4. Caracteristicas de la construccion: El establecimiento estd construido
de material de albanileria carenada.

La comunidad escolar cuenta con las siguientes oficinas y dependencias:

e Oficinas: Direccién, , Unidad Técnico Pedagdgica, Asistentes UTP y
Psicéloga Convivencia Escolar.

e Salas de Clases: N°35 salas equipadas con mobiliario y muebles
estantes para atender a un curso de 30 estudiantes. Cada una de
ellas estd dotada de pizarrdn y proyector.

e Ofras dependencias: Sala de Profesores, de Atencidén de Primeros
Auxilios, banos para estudiantes, biblioteca, laboratorio ciencias,
patio y bodega.

e Extintores: N°40 con carga al dia.

2.5.-Acceso al Establecimiento: El acceso principal de los alumnos al
establecimiento es por calle Los Gladiolos 10.031.
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Un segundo acceso es por Los Gladiolos 10.015.

Cada acceso constituye una de las dos vias de evacuaciéon del
establecimiento hacia el exterior a utilizar en simulacro de incendio, sismo,
fsunami o un eventual siniestro.

2.6- Matricula: El establecimiento cuenta con una capacidad de atencién
de N°600 estudiantes, atendidos en jornada Escolar Completa.

2.7- Planta Docente. 40.

2.8.- Planta de Asistentes de la Educaciéon. La Planta de asistentes de la
educaciéon se conforma cada ano, de acuerdo ala matricula de la escuela.
Bdsicamente se estructura de:20 personas.

3. Asignacién De Responsabilidad Y Funciones De Los Integrantes Del Comité
De Seguridad Escolar.
3.1- NUmeros de emergencias:
-Ambulancia 131
-Bomberos 132
-Carabineros 133
-Investigaciones de Chile 134
-Mutual ACHS 6006002247
-Urgencias: Clinica Las Condes 22 610 7777 - Cel: +56 9 7777 7777
- Aguas: *8000 - 227312400
3.2- Otros Organismos: Se cuenta con el apoyo y la asesoria de la ACHS en
el aspecto técnico de capacitacion y material de senalética para
prevencién y evacuacion.

4.- Metodologia

La primera accién es la Formacion del Comité de Seguridad Escolar del
establecimiento. El Comité, con el apoyo de toda la comunidad escolar
debe contar con el méximo de informacidn sobre los peligros al interior del
establecimiento y entorno en que estd situado, como igualmente sobre los
recursos con que cuenta para controlarlos.

La misién del comité es coordinar a toda la comunidad escolar, para lograr
la participacion de todos.

El programa operativo debe articularse y comprende cada una de las
etapas que se deben realizar frente a una determinada emergencia:
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4.1- Alerta y Alarma: La Alerta es un estado declarado, indica mantenerse
atento. La Alarma es la senal o el aviso sobre algo que va a suceder en
forma inminente o que ya estd ocurriendo (es una senal distinta al timbre
habitual). Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones para
las acciones de Respuesta.

4.2- Comunicacién e Informacion: Importante es manejar la cadena de
comunicacion, para entregar el aviso oportuno sobre la ocurrencia de una
situacién o un hecho determinado. La informacién que se debe disponer es
la zonificacidn de riesgos y recursos, listas de asistencia, listas de
responsables, ndminas de teléfonos, listas de verificacion, etc.

4.3- Coordinacién: Es el logro de una armonia entre los elementos que se
conjugan en una determinada situacién, bajo un mismo objetivo. Por ello, se
debe establecer la coordinacién interna especificando los roles y mandos y
también la coordinacién de los estamentos externos y superiores.

4.4- Evaluacion Primaria:  Plantea una valoracién de las consecuencias
producidas por una emergencia. Constituye una labor destinada a objetivar
las reales dimensiones del problema: 3Qué pasd? ;Qué se dand?2 zCudntos
y quiénes resultaron afectados2. El énfasis en la evaluacidon debe estar en
las personas.

4.5- Decisiones: Proceso de toma de decisiones que se relaciona con el tipo
de emergencia, lo que inmediatamente implica la determinacién de las
acciones y recursos a destinar de acuerdo a la siguiente evaluacion:
e -Danos: corresponde a la determinacidn de los perjuicios o efectos
nocivos ocasionados por la emergencia.
e -Necesidades: este aspecto apunta directamente a satisfacer las
demandas de las personas, de acuerdo a la situacion creada.
e -Capacidad: estd asociada a la disponibilidad de recursos humanos
y materiales al momento de la emergencia y a la capacidad.

4.6 Evaluacion Secundaria: Tiene como propdsito contar con antecedentes

mds acabados sobre las repercusiones del fendmeno adverso que afectd o
aun estd afectando a la unidad educativa. Esta segunda evaluacion va a
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depender de la magnitud de la emergencia y puede incluir un seguimiento
a la comunidad afectada; profundizacién sobre los danos a la
infraestructura y su entorno, estado del sistema de comunicaciones y de
fransporte, etc.

4.7- Readecuacién del Plan:  Serd de responsabilidad del Comité o
Direccién del Plan de Emergencia, tomar nota de la situacién y verd lo que
haya que readecuar, corregir, implementar, mejorar y no repetir errores.
Hard un andlisis de la situacién que los afectd, y readlizard acciones para
mejorar u optimizar las medidas de su Plan de Emergencia ya establecido.
Considerard, recomendaciones o acciones propuestas por otros entes
externos, como los servicios de emergencia (bomberos, salud, etc.), para
darle solidez al plan propio adoptado. Finalmente, se debe considerar un
permanente seguimiento y ejercitacion del plan. Los programas definidos en
el Plan Especifico de Seguridad de la Unidad Educativa necesariamente
deben ser sometidos a un seguimiento de acuerdo a los cronogramas
establecidos en su formulacién. El seguimiento permitird ir verificando el
logro de los objetivos y disenando nuevos programas de acuerdo a las
nuevas readlidades que se vayan presentando. También es importante ir
detectando la percepcidn que tiene toda la comunidad escolar sobre las
labores de Seguridad Integral del Establecimiento que se estdn
desarrollando.

5.- Plan De Emergencia Interno

Las Emergencias se producen con ocasidn del tipo de riesgos presentes en
nuestro medio ambiente o lugar de trabajo; como también, los producidos
por efectos de la naturaleza. Estos pueden ocasionar lesiones o algun grado
de invalidez a las personas y danos de diversos fipos y magnitudes.

Porlo tanto, debemos entender y conocer algunos conceptos de lo que hoy
conocemos como POLITICAS DE PREVENCION DE RIESGOS, los cuales, nos
llevan a adoptar acciones y aptitudes en beneficio de toda la comunidad.

5.1. PRE-EMERGENCIAS Durante esta fase, que es antes de que ocurra
cualguier tfipo de accidente, se deben propiciar hdbitos y actitudes
favorables hacia la Prevencidon de Riesgos, como mantener un Plan de
Emergencia para conocimiento de toda la comunidad escolar, senal ética
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para la emergencia y evacuaciéon, charlas de induccién, simulacros,
campanas educativas, etc. Evitar situaciones de riesgos, mediante
inspecciones visuales y correctivas, programas de mantencién preventiva,
las cuales se llevan a cabo a través de la administraciéon del colegio, ojald
asesorado por un prevencionista de riesgo.

5.2- LAS EMERGENCIAS Durante esta fase, se deberd tomar en
consideracién y cumplir las siguientes reglas:

-Detectada una anormalidad, averigle y analice de qué  se trata.
-Evaluar rdpidamente la magnitud del problema y comuniquese
inmediatamente al encargado General de la Emergencia, para que se dé
la alarma interna o externa.

-La alarma debe estar codificada y entendible para todos.

-Interrumpir toda actividad, apagar equipos, abrir puertas y dirigirse a la
Zona de Seguridad establecida para cada sala o dependencias del
establecimiento escolar.

- Se deben seguir todos los procedimientos establecidos por los supervisores
de la emergencia y evacuacion.

-Ayudar a dirigirse a la Zona de Seguridad, a todas las personas que tengan
algin impedimento fisico, alumnos de los 3 primeros niveles bdsicos, visitas,
apoderados, etc.

-Cerrar llaves de paso de sistemas de calefaccién, calefont, cocinas,
tableros eléctricos, en caso de fugas de gases.

-Mantener a la vista y en diferentes lugares del establecimiento, plano de la
edificacion y que en él se encuentre consignado, las vias de evacuaciéon y
las Zonas de Seguridad.

-Mantener marcadas todas las zonas de seguridad y las vias de evacuacion.
-Todos deben seguir las disposiciones establecidas en el Plan de Emergencia
y Evacuacién Escolar. Una vez ubicados en la Zona de Seguridad, pasar lista
o verificar que todos se encuentren presente. Si por algun motivo faltara
alguien, dar aviso en forma inmediata a los coordinadores de zona y buscar
a la persona, con las debidas medidas de seguridad, solicitando el apoyo
externo si fuese necesario (Bomberos, Carabineros, Samu, Onemi, etc).

Protocolo De Actuacion En Caso De Sismo
1. PROTOCOLO ANTES DEL SISMO
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- Revisar y clasificar tipos de construccion, en relacién con su calidad
estructural y por lo tanto sus riesgos inherentes.

-Determinar Zonas de Seguridad dentro de las salas para el agrupamiento
de los alumnos, siempre alejados de ventanales, tabiques, etc.

-Determinar condiciones en que seria imperioso evacuar la sala de clases
hacia Zonas de Seguridad exteriores.

-Conocer vias de evacuaciéon entre salas de clases y Zonas de Seguridad.
-Conocer las Zonas de Seguridad externas al edificio, en sus patios y que
ofrezcan seguridad. En edificios de un piso, deberdn ubicarse a 15 metros
de distancia, en edificios de dos pisos a 20 metros y en edificios de tres pisos
a 25 metros. Deberdn estar alejadas de la calle, postes eléctricos y otros que
puedan desplomarse alcanzando a las personas.

-Corregir todas las condiciones que puedan generar accidentes durante el
sismo, produciendo graves consecuencias a las personas, en especial los
existentes las vias de circulacién: instalaciones, mobiliario, adornos, tubos
fluorescentes, |dmparas, almacenamientos, vidrios, claraboyas, cables
eléctricos, cornisas, tabiques, murallas débiles, etc.

-Determinar necesidades de senalizaciones, sistemas de comunicaciones y
senales, brigada de emergencia, corte de suministros eléctricos, de gas,
agua, sistema de iluminacion, ayuda externa, etc.

-Mantener un Botiquin de Primeros Auxilios.

-Determinar programas de capacitacion y ejercitacién para alumnos,
profesores y personal general del colegio.

2. PROTOCOLO DURANTE EL SISMO

-El profesor debe mantener la calma y manejar la situacién, ordenando a
sus alumnos, para ubicarse en la Zona de Seguridad, controlando cualquier
situacién de pdnico.

- El profesor debe abrir o dar la instruccion para abrir las puertas o salidas de
emergencia. [ Los profesores de talleres, laboratorios, etc., previos a dirigirse
a la Zona de Seguridad de la sala, deberdn desenergizar méquinas o
equipos, corfar suministros de gas de calefactores, mecheros y ofras llamas
si estuvieran abiertas.

-En caso de que se produzcan desprendimientos de iluminacién, objetos
colgados u otros, los alumnos deberdn buscar proteccidén debajo de las
mesas o sillas y deben sujetar una pata de la mesa o silla.
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-En caso de que, ubicados en Zona de Seguridad del piso, se visualicen
peligros provenientes de la intensidad del sismo, serd necesario evacuar
ordenadamente al curso hacia la Zona de Seguridad externa, utilizando las
vias de evacuacion preestablecidas.

-Durante el proceso de evacuacion de las salas, tanto profesores como
alumnos deberdn mantener la calma, evitando correr y gritar, a fin de
prevenir situaciones de pdnico individual y/o colectivo, que sdlo
complicarian aun mds la situacién.

-El profesor deberd mostrar una actitud firme y segura, controlando el
comportamiento del grupo, instruyéndolo en forma simple y correcta vy
cerciordndose del cabal cumplimiento de estas.

-No se debe fransportar objetos ni devolverse a buscarlos durante un sismo.
71 De no detectarse nuevos riesgos, debe el curso permanecer unidos y
ordenados en la Zona de Seguridad.

DURANTE EL SISMO NO SE DEBE EVACUAR.

3. PROTOCOLO DESPUES DEL SISMO

-Pasado el sismo, se debe proceder a la evacuacion del edificio, ocupando
las Zonas de Seguridad exteriores, manteniendo la calma y el orden. Cada
profesor debe asegurarse que se encuentren todos los alumnos del curso a
su cargo, informando las novedades y aguardando instrucciones. Es por
esto, que debe llevar el libro de clases o una lista de emergencia que esté
pegada en la puerta de la sala para verificar que los alumnos(as) que
salieron de la clase estdn todos presentes.

-La bajada por las escaleras debe ser de la siguiente forma:

-Apegados a la pared con las manos vacias (tfener las manos libres de
objetos y fuera de los bolsillos).

- Se debe bajar en forma rdpida, con tranquilidad y ordenados, respetando
a las personas que van delante de cada uno.

- Tener una actitud serena (calmada pero consciente del suceso), para
lograr un ambiente mds proactivo y seguro.

-El comité de emergencia procederd, de acuerdo a la informacién, arevisar
las dependencias del edificio, tanto en sus aspectos estructurales como de
instalaciones, cerciordndose que no hayan incendios, escapes de agua,
gas, etc., deterioro de conductores eléctricos, escaleras, efc.,
determinando el grado de los danos y riesgos, los cuales serdn informados a
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la Direccidn, para determinar si las actividades en la sala de clases se
suspenden o reinician total o parcialmente.

- De no observarse danos, reponer gradualmente y por sectores los servicios
de electricidad, gas, agua, etc., observando cuidadosamente la ausencia
de fugas.

-Si existiera un evento de magnitud importante, el colegio realiza la accién
a seguir de acuerdo a la naturaleza del incidente; incendio en las cercanias,
temblor, terremoto, efc., considerando dentro del procedimiento CERRAR EL
ACCESO PRINCIPAL DEL COLEGIO, con el objetivo de cuidar y resguardar a
los alumnos y personal. Por esta razdn, los apoderados no deben retirar a sus
hijos, hasta que los responsables de zonas enfreguen la seguridad para
proceder con las clases, evacuar o entregar a los alumnos.

-Por ningUn motivo se permitird a los alumnos retirarse sin la presencia de un
adulto responsable.

-Evaluar la situacién vivida y el comportamiento observado en el sismo, con
el objeto de reforzar las debilidades y fallas.

Protocolo De Actuacion En Caso De Incendio

-Estd estrictamente prohibido fumar en todo el perimetro del colegio.
-Mantener el orden y aseo de las dreas de trabajo, almacenamiento, zonas
para desechos, vias de circulacion y otros, que puedan generar un incendio,
que por algin descuido caigan particulas incandescentes y generen una
emergencia.

-Controlar todo fipo de trabajo de soldadura, eléctrico, mantencién de
equipos, estanques o conductos que contengan gases o liquidos
inflamables, tomando todas las medidas de prevencidn, con el apoyo de
extintores y la supervision correspondiente de la direccién del
establecimiento.

-Una vez que se escucha la alarma de emergencia se debe proceder a
evacuar rdpidamente hacia la Zona de Seguridad exterior.

-Esté atento a las condiciones de los pasillos y Zonas de Seguridad. Si hay
humo o fuego en su ruta de escape habitual busque una alternativa a otra
Zona de Seguridad. C Junto con dar la alarma, se procederd a llamar a
bomberos.

-El principio de incendio debe ser atacado con la méxima rapidez y decisidén
utilizando los extintores y red hiUmeda que se dispone. Esta accidon deberd
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ser realizada por el personal auxiliar, y/o administrativos que se encuentren
mds préoximo del lugar de incendios, quienes han sido entrenados para
realizar tales tareas.

- En caso de no ser posible el control del siniestro, fodo el personal que presta
ayuda en el control del incendio debe dirigirse a la Zona de Seguridad.

- Se recomienda no abrir mds puertas que las necesarias para evitar el
avivamiento del fuego por la entrada de aire.

6. Responsabilidades Del Comité De Seguridad Escolar.

Es responsabilidad de todos los infegrantes de este colegio, el velar para que
la seguridad escolar sea un fema de primera importancia. La ensenanza de
medidas de seguridad desde primero bdsico a lo largo de toda la vida de
las personas debe ser una constante preocupacion.

El principal responsable de la existencia e implementacion de este Plan de
Seguridad serd el Rector del colegio. Este serd asesorado por un COMITE DE
SEGURIDAD ESCOLAR el que deberd mantener vigente, revisado,
actualizado e implementado un plan de contingencia para el colegio. Este
comité deberd recabar y recopilar informacidén sobre los riesgos y peligros
dentro del establecimiento y en el entorno y drea en que estd situado, como
igualmente sobre los recursos con que cuenta para enfrentarlos y
controlarlos.

Estos riesgos y amenazas deben contemplar aquellos de “origen natural” y
los “provocados por el hombre”. En resumen, el objefivo es lograr una
completa vision de lo que puede ocurrir, cdmo evitar que ello ocurra; o bien,
al no ser evitable — como por ejemplo un sismo — éste dane lo menos posible
a la comunidad escolar del establecimiento.

6.1 PLAN DE EVACUACION HACIA EL EXTERIOR

6.1.1 Objetivo General ¢ Establecer acciones, planificadas y organizadas,
que permitan la evacuacion segura del edificio hacia el exterior, ante una
alarma preventiva (artefacto explosivo etc.), incendio, riesgo quimico, humo
y gases téxicos, dano severo estructural del edificio, inundaciones,
catdstrofe u otros.

6.1.2 Obijetivos especificos e Determinar las vias de evacuacion vy
reevaluarlas en forma periddica antes de las emergencias. ¢ Difundir el
presente plan alos padres y apoderados informando las modificaciones.
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6.1.3 Lineas de accidon Para efectuar la evacuacion total del
establecimiento se seguird las siguientes indicaciones: ¢ Seguir etapas del
Plan General de Evacuaciéon. e Evaluar las vias de evacuacién internas y
externas. ¢ Organizaciéon de los grupos de Alumnos: Los grupos de alumnos
se desplazardn organizados por cursos con profesores y apoyados por
adultos asignados. ¢ Criterios para iniciar la evacuacién del establecimiento
al exterior: Los criterios utilizados para dar inicio a la evacuacién total del
edificio son los recomendados por la ONEMI:

-Sismo de alta infensidad con dificultad para mantenerse de pie.

-Dano estructural severo del edificio.

- Incendio o Fuga de gas

- Riesgo por gases toxicos o quimicos

-Cualquier amenaza o fendmeno que ponga en riesgo a la comunidad
educativa

6.1.4 Grupo de apoyo de traslado e« Ayudar en la formacién y conteo de
ninos antes de la salida del colegio. ¢ Cuidado y proteccién de los
estudiantes. ¢ Poner tarjetas de identificacion al llegar a zona de seguridad
externa.

6.1.5 Grupo de control de vehiculos de evacuacién e Llevar puesto
chalecos reflectantes y paletas con signo pare. ¢ Detener los vehiculos
utilizando las paletas pare, en calles con trdnsito vehicular.

6.1.6 Grupo portador kit mochila de emergencia ¢ Retirar las mochilas
desde sala de abastecimiento. « Portary frasladar las mochilas hasta la zona
de seguridad.

7. Plan De Respuesta Ante Accidente Escolar (Protocolo De Procedimiento
De Accidente Escolar)

7.1 Objetivo e« Orientary coordinar las acciones internas antfe la ocurrencia
de un accidente escolar siguiendo las normativas legales existentes.

7.2 Definicidén Accidente Escolar: Toda lesidén que sufra un estudiante a causa
o con ocasidon de sus estudios, la préctica o el trayecto que le produzca
incapacidad o muerte.

7.3 Procedimiento Ante la ocurrencia de un accidente escolar se actuard
de la siguiente forma:

¢ El adulto miembro de la comunidad escolar mds préximo debe tomar el
control de la situacion y avisar por el medio mds rdpido a la Coordinadora
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de Disciplina o Paradocente. ¢ Sélo si tiene conocimientos, el adulto
prestara los primeros auxilios y de ser posible trasladara al accidentado a la
sala de atencidn de primeros auxiios para su  evaluacion.
¢ El fraslado se debe realizar acompanado por adulto y solamente si las
condiciones lo permiten.
¢ Ante lesiones consideradas como graves o de cuidado, no se debe realizar
movilizacién o traslado sin apoyo de elementos de primeros auxilios y
paramédico del establecimiento. La forma de traslado la determinara el (la)
persona con conocimientos de primeros auxilios que se encuenire en el
lugar.

e Si la o las lesiones del accidentado tienen caracteristicas que indican
RIESGO VITAL se procederd a actuar de acuerdo a PROTOCOLO DE
ACTUACION DE ACCIDENTE CON RIESGO VITAL el cual se encuentra descrito
en Anexo.
¢ En la Sala de Primeros Auxilios se efectuard la evaluacion primaria y los
primeros auxilios registrando la atencién en el Cuaderno de Atencién Diaria.
¢ Se utilizard la Ficha de Salud, para verificar antecedentes importantes
consignados por el apoderado, quien tiene la obligacién de llenar,
modificar y actualizar la informacién requerida (Enfermedades, alergias,
medicamentos, nUmeros telefénicos de emergencia, etc.) Sera de exclusiva
responsabilidad del apoderado actualizar los niUmeros telefénicos de la
ficha.

¢ Se completard el Formulario de Declaracion de Accidente para Seguro
Escolar de Accidente.

e Se debe informar a Coordinadora de Disciplina para revisar y firmar el
documento anterior.

¢ Se efectuard llamada telefénica al apoderado para informar el
accidente, solicitando su concurrencia al establecimiento para entregar
antecedentes y realizar traslado para control médico con Declaracion de
Accidente Escolar el cual debe hacerse efectivo en Servicio de Urgencia

¢ Solamente en caso de que no sea posible el desplazamiento inmediato
del apoderado y la integridad fisica del alumno corrariesgo, serd trasladado
por personal del establecimiento.

PRTOCOLO ANTE DISTURBIOS Y/O DESORDEN CIVIL
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Objetivo Establecer acciones coordinadas, para enfrentar, situaciones de
disturbios y desorden civil, que se desarrollen en el exterior del colegio y que
puedan afectar la integridad fisica de los alumnos(as) y producir danos en
la infraestructura del colegio.

Recomendaciones generales Ante el eventual desarrollo de disturbios y
desorden civil en el exterior del colegio, se deben tomar las siguientes
acciones.

Antes:

¢ Informacion: Se debe estar atento a las informaciones de redes sociales,
medios de comunicacién, comunicados u ofros datos que puedan aportar
posibles situaciones que puedan alterar el orden publico, en las cercanias
del colegio.

¢ La informacién debe ser canalizada a la Coordinadora de Disciplina o
Rectoria del colegio y la puede ser proporcionada por cualquier miembro
de la comunidad educativa. Posteriormente se debe verificar la veracidad
y realizar el andlisis de la informacion.

¢ Observacion: Los Asistentes de la Educacion, personal de Porteria que
tengan un rol en los accesos del colegio, deben estar atentos a situaciones
anormales en el exterior. También se puede recibir la informacion
proporcionada por miembros de la comunidad educativa que vengan del
exterior.

+ DETECCION TEMPRANA DE ALUMNOS(AS) CON PROBLEMAS DE SALUD
FISICA (ASMA, ALERGIAS, CAPACIDADES DIFERENTES) O PSICOLOGICA
(AUTISMO, PANICO U OTRAS) Considerar la informacién disponible, detectar
oportunamente y tener listado de estos alumnos, en poder de profesor(a)
jefe, de asignatura y Coordinadora de Disciplina, con el objeto de tomar
precauciones especiales con ellos respecto a uso de medicamentos o
contencidn psicolégica.

Durante:

¢ Confinar (Cerrar accesos): La accién de confinamiento se puede
determinar antes o durante la presencia de actividad. Al tener la
informacién de desplazamiento de grupos humanos hacia el colegio, la
accién se debe redlizar de inmediato. Junto con esta accidn, se deben
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reforzar los lugares de acceso, adicionando personal con sistemas de
comunicacion (radios) segun lo requiera la situacion.

-Cierre de ventanas, cortinas y persianas: El ingreso de gases o proyectiles,
es una posibilidad que se debe prevenir mediante el cierre de las ventanas,
cortinas y persianas, también se deben alejar de las ventanas a los
alumnos(as) mds préximos a ellas. Esta accidn de be ser comunicada por los
paradocentes, apoyados por asistentes de la educacion

- Actividades: De ser necesario, cancele todas las actividades que se
desarrollan en los patios del colegio y reempldcelas por actividades en las
salas.

-Evaluar mover los cursos que se encuentran préoximos a ventanales de calles
en donde se producen los disturbios, hacia zonas seguras

¢ Realizar actividades lUdicas con alumnos(as) del Primer Ciclo con el fin de
bajar la ansiedad y el miedo.

¢ De acuerdo a la situacién, determinar mantener a los alumnos(as) en las
salas de clases o mantenerlos en zona de seguridad.

« Solicitar proteccién a carabineros (133): Informar a carabineros acerca de
la amenaza y el riesgo de la situacidon a carabineros (registrar el nombre
grado de la persona que recibié el llamado.

¢ Determinar posibles accesos para retiro de alumnos: De acuerdo al lugar
de la actividad (disturbio), se debe determinar el lugar mds seguro para
efectuar la entrega y retiro de alumnos(as).

¢ Determinacion de evacuaciéon hacia exterior: La determinacion de
evacuar con toda la comunidad al exterior, hacia una zona segura, debe
ser evaluada y considerada como medida extrema, solo si existe peligro
inminente a la integridad fisica de los alumnos(as). Esta determinacion debe
ser tomada si existe alta concentracién de gases o incendio.

¢ Comunicacién a apoderados: Utilizando la pdgina del colegio u ofros
medios que se estimen pertinentes y se declaren como oficiales, se debe
informar a los apoderados la situacién, protocolo de entrega, hora y lugar
por donde se realizard. Se debe solicitar cooperaciéon y calma para no crear
caos y pasar de una situacién controlada, a otra de descontrol, que puede
causar dano psicoldgico a los alumnos. J Entrega de alumnos: Esta accién
se debe realizar cuando las condiciones lo permitan, es preferible mantener
alos alumnos en un ambiente seguro, que correr el riesgo de situaciones que
puedan afectar su integridad fisica y psicolégica durante su desplazamiento
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hacia su domicilio. Un aspecto importante es volver a reiterar a los
apoderados que deben tener una actitud de cooperacion, para que esta
accidn se realice de manera controlada.

ELABORACION DE PROGRAMAS DE PREVENCION

(PREVENCION, MITIGACION Y PREPARACION).

funcionamiento
en general.

ACCIONES ACTIVIDAD | FRECUENCIA | RECURSOS Y | RESPONSABLE
APOYOS
REQUERIDOS
Preparaciéon de | Ejercicios de | Semestral o | Difusibn de los | Comité de
la comunidad | simulacros cada vez | protocolos de | seguridad
educativa que se | actuacion, escolar
frente a una modifique el | preparacion y
eventual procedimie | organizacion de
emergencia nto los simulacros
Preparaciéon de | Capacitaci | Anual Apoyos de | Comité de
la comunidad | ones de equipos de salud y | seguridad
educativa ante | primeros ASCH escolar
un eventual | auxilios
accidente
Operatividad Inspeccione | Semestral Realizar chequeo | Comité de
de equipos de|s de los semestral de los | seguridad
extincion equipos equipos de | escolar
extincion, solicitud
a redes externas
Capacitacién Conocimien | Semestrall Entrega de | Comité de
en usoy manejo | to y manejo material seguridad
de exfintores prdctico de informativo, escolar
los extintores presencia de
bomberos o ASCH.
Deteccidn  de | Supervision | Semestral Aplicar lista de | Comité de
condiciones chequeo de | seguridad
inseguras orden, limpieza vy | escolar
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Informar
direccidon
reparar
detectado.
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